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Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelor Thesis befasst sich mit dem
Thema: Fachliche Kompetenzen in der Arbeit mit

unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen. Zunachst



erfolgt eine theoretische Zusammenfassung zum Thema
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (umF) und
Interkulturelle Kompetenzen. Das Ziel dieser Thesis ist es
zu erforschen, welche fachlichen Kompetenzen die
sozialpadagogischen Fachkrafte bereits besitzen und wo
noch Defizite vorhanden sind. Die Defizite sollen
aufgedeckt werden, um so noch besser mit unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen zu arbeiten. Diese Forschung
mochte eine Ist- Stand Erhebung machen, um so die
Fachkrafte besser zu schulen. Die Hauptfrage lautet:
Inwieweit sind die pddagogischen Fachkréfte der Flexiblen
Hilfen der tibb Kinder- und Jugendhilfe hinreichend der
fachlichen Kompetenzen in Bezug auf die Arbeit mit
unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen geschult?
Anhand von teilstandarisierten Fragebdgen und der Face-
to Face Befragung in Form eines mundlichen Interviews
werden die Fachkrafte einzeln befragt. Durch die Analyse
der Interviews zeige ich wie umfangreich das Wissen Uber
fachliche Kompetenzen der Fachkrafte ist und in welchen
Bereichen Defizite vorhanden sind. Handlungslosungen
werden in den Empfehlungen aufgefuhrt. Die Forschende
mochte mit der Thesis einen Beitrag zur
Professionalisierung und Legitimierung der sozialen Arbeit
leisten und die Defizite der Fachkrafte in der
Praxiseinrichtung aufdecken, damit diese bestmadglich fur
die Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen
geschult werden.

Einleitunqg in das Thema




Im ersten Kapitel wird zunachst das Thema erlautert. Dann
wird der inhaltliche Aufbau der Arbeit veranschaulicht.
Folgend wird auf den Anlass der Forschung, den
Projektrahmen und die Zielsetzung eingegangen. Die
Vorstellungsfrage und deren Teilfragen werden erlautert.
,Der Schlussel zum Erfolg liegt in der Vielfalt. Eine
zunehmend vernetzte Welt lasst uns zusammenrucken.
Zwar unterscheiden wir uns nach Herkunft und Kultur,
nach Alter, Geschlecht, Sexueller Orientierung und
Identitat, nach Glaubensrichtungen und
Weltanschauungen sowie nach unseren physischen
Fahigkeiten. Doch so unterschiedlich wir sind, so grof3 sind
auch die Gemeinsamkeiten.” Wo viele Unterschiede
herrschen entsteht Vielfalt. Hieraus ergeben sich
gesellschaftliche, sowie wirtschaftliche Chancen (charta-
der-vielfalt.de). Dieses Diversity Management kann ein
Nutzen fur das Unternehmen, sowie die Mitarbeiter

bringen. ,Eine von der Europaischen Kommission

veroffentlichte Studie aus dem Jahr 2005 macht darauf

aufmerksam, dass Unternehmen, die auf Diversity-
Management setzen, Uber motivierter und effektivere
Mitarbeiter verfugen, ihren Service sowie ihre
Kundenzufriedenheit verbessern konnten, ihr Image

aufgewertet haben, ihre High Potentials |anger halten

konnten , die Innovation und Kreativitat férdern und so
neue Marktsegmente gewinnen konnten. Auch sollten
Unternehmen den ethischen (Stichwort: soziale
Verantwortung) sowie rechtlichen (Stichwort:
Antidiskriminierungsgesetz) Aspekt nicht vernachlassigen.”
(S. Hockling, zeit.de). Durch die kulturelle Vielfalt in
unserer heutigen Gesellschaft, auch durch den
FllGchtlingsstrom projiziert, erfordert es gewissen

Handlungsstrategien seitens Europa. Einige Lander



verweigern die Aufnahme der Fluchtlinge ganzlich, andere
Lander errichten Zaune und manche Lander sind
uberfordert und machen ihre Grenzen wieder zu. Weltweit
gab es noch nie so viele Fluchtlinge wie heutzutage. Die
meisten davon sind Binnenflichtlinge. Manche suchen
Zuflucht in den Nachbarlandern. Zunehmend kommen die
Fluchtlinge nach Europa um Schutz vor Krieg, Verfolgung,
und Armut zu finden. Unter ihnen auch minderjahrige
Fluchtlinge, die mit oder ohne Eltern nach Deutschland
gekommen sind. Die Relevanz der sozialen Arbeit ist hier
besonders hoch, da die jungen Gefluchteten eine
schutzbedurftige Gruppe von jungen Erwachsen
ausmacht, mit der sich die Kinder- und Jugendhilfe, sowie
die Politik und Gesellschaft befassen muss. ,Fur die
Kinder- und Jugendhilfe entsteht...der Auftrag, sich auf
Unterstutzungsbedarfe von Fltchtlingsfamilien,
unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen und jungen
Erwachsenen einzustellen und ihre Angebote und
Strukturen darauf zu Uberprufen und weiterzuentwickeln®
(Brinks S., Dittmann E., Muller H., 2017). Gerade
deswegen bedarf es geschultes Personal, das sich dieser
Aufgabe annimmt, sodass eine Integration in die
Gesellschaft der jungen Migranten gelingt. Hierfur ist es
wichtig zu schauen, inwieweit das vorhanden Personal der
Flexiblen Hilfen der tibb Kinder- und Jugendhilfe
hinsichtlich der fachlichen Kompetenz geschult ist und wo
es noch Schulungsbedarf gibt. Ebenso sind die
entstehenden Herausforderungen zwischen
Autonomiebestreben und dem Hilfebedarf zu meistern.
Auch hierzu bedarf es Kompetenzen der Fachkrafte um
diese Aufgabe zu bewaltigen. Durch diese Forschung und
das herauskristallisieren der noch zu bewaltigenden
Aufgaben und Wissenslucken des Personals, kann diese



zur Verbesserung der Hilfeleistung in der Arbeit mit umF
verhelfen und ebenso zur Entwicklung evidenzbasierter

sozialer Arbeit im Praxisfels beitragen.

e Aufbau der Arbeit

Im ersten Kapitel gehe ich auf den Forschungsanlass, den
Projektrahmen, die Zielsetzung, sowie der Hauptfrage und
die drei Teilfragen der Forschung ein. Es werden
Begriffsbestimmungen der Forschungsfrage explizit
erlautert. Im zweiten Kapitel, dem Theoretischen Rahmen,
werden die relevanten Aspekte des Themas erlautert. Die
Begriffe ,unbegleitete minderjahrige Flichtlinge®, ,fachliche
Kompetenzen®, ,flexible Hilfen“ werden beschrieben und
definiert und es wird auf den rechtlichen Rahmen
eingegangen. Im dritten Kapitel wird die
Herangehensweise an die Forschung beschrieben und die
Methodik dieser erlautert. Hierzu gehdren die Art der
Forschung, die Forschungsstrategie und das
Forschungsdesign und das —Instrument. Die Ergebnisse
werden im vierten Kapitel aufgefuhrt. Dies geschieht
anhand einer Auswertungsmethode, der qualitativen
Inhaltsanalyse. Hieraus werden die Teilfragen beantwortet
und die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
fachlichen Kompetenzen der sozialpadagogischen
Fachkrafte aufgefihrt. Im fUnften Kapitel wird Bezug auf
die Hauptfrage genommen und entsprechende
Empfehlungen auf der Mikro-, Makro- und Mesoebene
ausgesprochen. Im sechsten Kapitel wird die Forschung
der Bachelor Thesis anhand einer Starken- Schwachen

Diskussion reflektiert.



e Theoretischer Hinterqgrund

Weltweit sind ca. 65,6 Millionen Menschen auf der Flucht.
Seit dem zweiten Weltkrieg war die Zahl der Fluchtigen
nicht mehr so hoch wie heute. Laut der UN- Flachtlingshilfe
sind Uber die Halfte von Ihnen, geschatzt, Kinder und
Jugendliche unter 18 Jahren. ,Ende des Jahres 2016
waren uber 65,6 Millionen Menschen weltweit auf der
Flucht. 22,5 Millionen dieser Menschen sind Flichtlinge,
die vor Konflikten, Verfolgung oder schweren
Menschenrechtsverletzungen aus ihrer Heimat flohen.
Darunter fallen 17,2 Millionen Fluchtlinge unter das Mandat
von UNHCR. Die Halfte der Fluchtlinge weltweit sind
Kinder unter 18 Jahren® (unhcr.org.de). Seit 2016 werden
die Zahlen rucklaufig (Bumf.de). Deutschland hat mit rund
1,4 Millionen Fluchtlingen seit 2015 nur etwas mehr als
zwei Prozent dieser Fluchtlinge aufgenommen. Seit 2017
verringert sich die Zahl der umF, die in Deutschland
einreisen stetig und ist seit 2015 knapp um die Halfte
gesunken (diakonie.de). In der Folgenden Statistik des
BamF Uber das erste Quartal der Entwicklung
Asylerstantrage in Deutschland der umF von 2014- bis
2018 kann man den Anstieg im Jahr 2015 und 2016 gut
erkennen. Ebenso sieht man, dass im Jahr 2017 ein Abfall
von -75% zu sehen ist (bamf.de)

2014 2015 2016
Erstantrags- 173072 441899 722370
steller
dv. umF 4398 22255 35939

Die Herkunftslander im Jahr 2018, die laut Bundesamt flr
Migration und Flichtlinge am starksten vertreten sind, sind:

Afghanistan mit 246 Asylantragen. Darauffolgend kommt
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Somalia mit 223 Erstantragen. Aus Guinea wurden bisher
191 Erstantrage gestellt, gefolgt von Irak mit 118
Erstantragen. Dann folgt Syrien an funfter Stelle mit nur 95
Erstantragen bisher. Im Vergleich dazu waren 2015 Syrien
am starksten, dann Albanien und der Kosovo am starksten
vertreten. Als sichere Herkunftsstaaten ,Dies sind Staaten,
bei denen aufgrund der allgemeinen politischen
Verhaltnisse die gesetzliche Vermutung besteht, dass dort
weder politische Verfolgung noch unmenschliche oder
erniedrigende Bestrafung oder Behandlung stattfindet (§
29a AsylVfG)" (bamf.de), sind die Mitgliedstaaten der
Europaischen Union und:

Albanien

Bosnien und Herzegowina

Ghana

Kosovo

Mazedonien, ehemalige jugoslawische Republik
Montenegro

Senegal

Serbien

(bamf.de).

2.1 Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge — Definition

Nach internationaler Definition sind unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge unter 18-Jahrige Personen, die
ohne ihre Eltern oder Personensorgeberechtigten
aulderhalb ihres Herkunftslandes Schutz vor Verfolgung
suchen. Die Zusatzbezeichnung ,Fluchtling” erhalten sie



hier in Deutschland. Dieser Begriff beschreibt den Status
den die Menschen hier in Deutschland anstreben. Als
unbegleitet sind die Personen bezeichnet, welche ohne
Erziehungsberechtigte in die Bundesrepublik Deutschland
einreisen und wenn die Kinder und Jugendliche von Eltern
getrennt wurden und/ oder die Erziehungsberechtigten
nicht in der Lage sind sich um die Kinder zu kimmern. Als
,Minderjahrig“ wird jeder der unter 18 Jahre alt ist
bezeichnet. (vgl. caritas.de). In Deutschland werden
unterschiedliche Bezeichnungen fur die minderjahrigen
Fluchtlinge verwendet. Das Bundesministerium fur Frauen,
Senioren, Familie und Jugend hat in Bezug auf das
,Gesetz zur Verbesserung der Unterbringung, Versorgung
und Betreuung auslandischer Jugendlicher®, den Begriff
UMA, fur unbegleitete minderjahrige auslandische Kinder
und Jugendliche im Jahr 2015 eingefuhrt. Der Terminus
,UumF“ hat sich jedoch mehr herausetabliert und wird ofters
benutzt. (Gravelmann, R. 2017, S.12).

2.2 Fachliche Kompetenz- Definition

Fachliche Kompetenz, auch ,Fachkompetenz®, beinhaltet
die Sozialkompetenz, die Personalentwicklung und die
Methodenkompetenz, Fortbildung(en) und die berufliche
Weiterbildung (s. Mindmap). Es ist die ,Fahigkeit,
fachbezogenes und fachubergreifliches Wissen zu
verknupfen, zu vertiefen, kritisch zu prufen, sowie in
Handlungszusammenhangen anzuwenden.” Hierbei
handelt es sich um rein fachliche Fahigkeiten, die
grofdtenteils in der Ausbildung erworben werden und durch
Fortbildungen erweitert werden. Die Fachkompetenz gilt
neben der Sozialkompetenz und Methodenkompetenz als
zentraler Bestandteil einer Handlungskompetenz.
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Kommunikative, integrative und kooperative Fahigkeiten
des Menschen kennzeichnen die Sozialkompetenz. Zur
Methodenkompetenz gehdort die Anwendung von
Arbeitstechniken, Verfahrensweisen, Analysetechniken,
sowie von Lernstrategien. Methodenkompetenz beinhaltet
ebenso die Fahigkeit, Informationen zu beschaffen, zu
strukturieren, auszuwerten, wiederzuverwerten,
darzustellen, Ergebnisse von Verarbeitungsprozessen
richtig zu interpretieren und sie geeignet zu prasentieren.
Weiter gehort dazu die Fahigkeit zur Anwendung von
Problemlosungstechniken und zur Gestaltung von
Problemlosungsprozessen. (wirtschaftslexikon.gabler.de).
Dies wird in dieser MindMap nochmal veranschaulicht:



Grsonalentwickll

@ialkompetenz

Fachkompe

berufliche
Weiterbildung

Quelle: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/de
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2.2 Fluchtursachen

,Volkerrechtlich ist nur derjenige ein Fluchtling, der sein
Land aus "Furcht vor Verfolgung wegen seiner Rasse,
seiner Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer
bestimmten sozialen Gruppe oder wegen seiner
politischen Uberzeugung" verlasst. (Art. 1 der
Fluchtlingskonvention)® (uno-fluechtlingshilfe.de). Die
haufigsten Fluchtursachen sind Krieg, Verfolgung, Armut,
Diskriminierung und Umweltkatastrophen. ,65,6 Millionen
Menschen sind weltweit auf der Flucht® (uno-
fluechtlingshilfe.de). Die meisten Menschen die auf der
Flucht sind, sind Binnenvertriebene, die innerhalb ihres
Landes vertrieben werden. Neun von zehn Gefluchteten
kommen aus den Entwicklungslandern und ein Drittel flieht
uber die Landesgrenzen. Bis nach Europa kommen nur
prozentual wenige. Im Jahr 2016 sind laut UNHCR (2016)
280.00 Gefluchtete, darunter auch unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge, nach Deutschland geflohen. Die
Menschen die in Deutschland Asyl suchen kommen zu 70
Prozent aus Kriegs- und Krisengebieten (Bamf, 2016).
Viele Fluchtgrinde lassen sich durch die Schilderungen
der jungen Geflichteten aus den Herkunftslandern wie
Afghanistan, Somalia, Syrien eindeutig identifizieren.
Ebenso spielen hier fehlende Zukunftsperspektiven eine
Rolle, da es in dem Herkunftsland keine Schulbildung gibt.
Daruber hinaus gibt es Grunde, die speziell die unter 18-
jahrigen Kinder und Jugendlichen betrifft, wie die
Rekrutierung zu Kindersoldaten und die Flucht vor den
Rebellen, welche sie zuvor verschleppt haben oder
sexueller Missbrauch durch Soldaten oder die
Terrororganisationen wie die I1SIS. Oder aber sie wurden
von ihren Erziehungsberechtigten geschickt, um der
Familie Geld zu schicken, damit diese den Lebensunterhalt
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bestreiten kann. Auch die Toétung der
Erziehungsberechtigten durch Terrororganisationen hat die
Kinder und Jugendlichen zu Waisen gemacht und somit
zur Flucht getrieben (uno-fluechtlingshilfe.de).

2.3 Rechtliche Grundlagen und Asylverfahren

Die Kinder- und Jugendhilfe hat unter bestimmten
Rahmenbedingungen zu arbeiten und fur die jungen
Gefllchteten gibt es bestimmte Gesetzesbestimmungen.
Solange noch kein Vormund bestellt ist, tritt das
Jugendamt als rechtlicher Vertreter flr den jungen
Gefllchteten ein. Nach § 1773 Abs. 1 BGB erhalt ein
minderjahriger einen Vormund, wenn er nicht unter
elterlicher Sorge steht. Nach dem Bundesfachverband
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (BumF) sind die
rechtlichen Neuerungen explizit fr umF aufgefuhrt
worden. Wenn ein Schutzgrund fur den Jugendlichen
besteht, kann dieses mit dem Jugendlichen einen
schriftlichen Asylerstantrag gemaf § 14 Abs. 2 AsylG beim
Bundesamt fur Migration und Fltchtlinge (Bamf) stellen.
Kommt es zu der Anhérung im Asylverfahren ist die
Anwesenheit eines Vormundes verpflichtend. Die
Unbegleiteten Minderjahrigen durfen nur noch als
woffensichtlich unbegrindet* abgelehnt werden, wenn sie
aus einem sicheren Herkunftsstaat nach §29a AsylG
kommen. Das Gesetz zur Neubestimmung des
Bleiberechts und der Aufenthaltsbeendigung ist am
01.08.2015 in Kraft getreten. Demnach haben alle
geduldeten und gestatteten Minderjahrigen, welche vor
dem 17. Lebensjahr in die Bundesrepublik Deutschland
eingereist sind, ein Bleiberecht nachdem sie vier Jahre
rechtmafig in Deutschland sind. Jugendliche, die nach

dem 17. Lebensjahr eingereist sind werden mit
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Erwachsenen gleichgestellt und fallen unter das §25b
AufenthG. Sie musse somit acht Jahre Voraufenthalt
erfillen. Wenn ein Einreise- oder Aufenthaltsgebot
ausgesprochen wird, ist der Aufenthalt ausgeschlossen.
Daruber entscheidet ebenfalls das BAMF. Diese kann bei
"offensichtlich unbegriundeten" Ablehnungen von
Asylantragen wegen sicheren Herkunftslandern bei umF,
nach erfolglosem Ablauf des Beschwerdeverfahrens, ein
Einreise- und Aufenthaltsverbot verhangen, danach der
Volljahrigkeit wirksam wird. Seit dem 01.11.2015 kdnnen
umF in Rahmen der jugendhilferechtlichen Inobhutnahme
nach §42a-f SGB VIII umverteilt werden. Das heildt, sie
konnen durch das erstaufnehmende Jugendamt an ein
anderes Jugendamt in einem anderen oder dem gleichen
Bundesland umverteilt werden und ihren Wohnsitz somit
wechseln. Hierbei bleiben die aufenthaltsrechtlichen
Belange im Vordergrund. Nach §60a Abs. 2 Satz 4f
AufenthG ist dem umF, unabhangig vom Alter und dem
Herkunftsland eine Duldung fur eine qualifizierte
Ausbildung zu erteilen, somit fallen sie nicht unter das
Beschaftigungsverbot nach §60a Abs. 6 AufenthG. (b-

umf.de).

2.4 Interkulturelle Kompetenzen

Interkulturelle Kompetenz bedeutet, dass man die
Unterschiede zu anderen wahrnimmt und aushalt und das
,2anders sein“ respektiert. Dafur muss man sich mit den
eigenen Werten und denen der Anderen kritisch
auseinandersetzen. So konnen Missverstandnisse geklart
oder gar vorgebeugt werden. Auch die Fahigkeit effektiv in
interkulturellen Situationen zu kommunizieren und das

eigene Referenzsystem entsprechend zu verandern oder
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anzupassen ist grundlegend hierfur. Ebenso ist es fur die
Arbeit relevant, kulturgeleitetes Verhalten zu erkennen und
sich auf die neuen Verhaltensweisen der anderen Kulturen
einzulassen, auch wenn diese aufgrund der eigenen
Sozialisierung noch nicht bekannt sind. ,Interkulturelle
Kompetenz zeigt sich in der Fahigkeit, kulturelle
Bedingungen und Einflussfaktoren in Wahrnehmen,
Urteilen, Empfindungen und Handeln bei sich selbst und
bei anderen Personen zu erfassen, zu respektieren zu
wurdigen und produktiv zu nutzen im Sinne einer
wechselseitigen Anpassung, von Toleranz gegenuber
Inkompatibilitaten und einer Entwicklung hin zu
synergietrachtigen Formen der Zusammenarbeit, des
Zusammenlebens und handlungswirksame
Orientierungsmuster in Bezug auf Weltinterpretation und
Weltgestaltung.” (Thomas, 2003, S.143 in Erll, 2010, S.
10). Bei der Begegnung mit einer anderen Kultur handelt
es sich um eine Gratwanderung. Die Interkulturelle
Kompetenz ist laut Erll, zu einer Schlisselkompetenz
avanciert. Gerade in Zeiten von Globalisierung und der
Industrialisierung kommt es laut Erll immer mehr zu dem
Bewusstsein, dass es im Alltag und dem Umgang mit
anderen Kulturen spezifische Fahigkeiten und Kenntnisse
erfordert (Erll, 2010, S. 6 f.). Interkulturelle Kompetenz
setzt sich aus drei Teilkompetenzen zusammen. Einmal
die kognitive, dann die affektive und die pragmatisch —
kommunikative Kompetenz. Die kognitive Kompetenz
beinhaltet das relevante Wissen uber die Kultur fur
interkulturelle Begegnungen. Ebenso beinhaltet es das
Kulturtheoretische Wissen und die Selbstreflektivitat (Erll,
2010, S. 11f.). Die affektive Teilkompetenz setzt sich aus
dem Interesse an und Aufgeschlossenheit gegenuber
anderen Kulturen, sowie die Empathie und Fahigkeit des
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Fremdverstehens und der Ambiguitatstoleranz zusammen
(Erll, 2010, S. 139). Die pragmatisch- kommunikative
Teilkompetenz beinhaltet den Einsatz geeigneter
kommunikativer Muster und wirkungsvolle
Konfliktlosestrategien (Erll, 2010, S. 14). Die Fachkrafte
mussen sich bei der Arbeit mit den unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen auf neue Arbeitsweisen und
Methoden einstellen und sich diese aneignen. Hier liegt
der Schwerpunkt der Fachlichen Kompetenzen der
Fachkrafte besonders auf den interkulturellen
Kompetenzen und eben dieser oben beschrieben
Teilkompetenzen. Zwischen der eigenen Kultur und die der
umF gibt es teilweise grof3e Unterschiede. Hier gibt es
verschiedene Methoden und Modelle um diese zu
verstehen und mit diesen Arbeiten zu kdnnen. Ein Modell
ist das TOPOI Modell von E. Hoffmann (Auernheimer,
2013) und die Kulturdimensionen nach Hofstede (2011). In
dem TOPOI Modell unterscheidet Hoffmann funf Bereiche
in denen es zu kulturellen Differenzen und
Missverstandnissen kommen kann. Diese funf Bereiche
sind: Taal (Sprache, ndl.), Ordening (Ordnung, ndl.),
Personen, Organisatie (Organisation, ndl.), Inzet (Einsatz).
Diese funf Bereiche sind eine Konkretisierung der
kulturellen Unterschiede, wie sie dem padagogischen
Mitarbeiter in der Kommunikation mit einem Klienten
begegnen konnen (Auernheimer, 2013, S. 137). Mit dem
Modell kann eine Kommunikationssituation mit einem
Klienten analysiert werden und somit werden
Missverstandnisse aufgeklart. Weiter gibt es verschiedene
Formen von kulturellem Wissen nach Erll. Einmal das
Wissen uber die eigene Kultur, sowie das der anderen
Kultur. Diese Formen und was sie beinhalten sind in der
Tabelle dargestellt:
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Tabelle 1: Vier Bereiche ,,Interkultureller Kompeten:
Interkulturell
relevante allg. Interkulturell rele- Spezifische
Persodnlichkeits- | vante soziale Kom- | Kulturkompe
eigenschaften petenzen z.B. z.B.
z.B.
; Selbstbezogen:

Belgstbarlcglt Differenzierte Selbsi- Sprachkompet
Unsicherheits- und Ty Interkulturelle
Ambiguititstole- watrnemung fahrungen

mbigu Realistische Selbst- i
ranz - Spezielles Deu
Kognitive Flexibili- | pops s D8 .| wissen
t g Fahigkeit zum Identi-
Ea t t le Elasti tatsmanagement

amoRenale Slsstl- Partnerbezogen:
ZI{AL, Fihigkeit zur Rollen-

Personale Autono-
mie

& Perspektiveniiber-
nahme
Interaktionsbezogen:
Fahigkeit, wechselsei-
tig befriedigende
Beziehungen aufzu-
nehmen und zu erhal-
ten
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Diese vier Bereiche kdnnen sich gegenseitig erganzen und
wirken stets zusammen. Fehlende Sprachkompetenz kann
somit mit nonverbaler Sprache aufgefangen werden
(Auernheimer, 2010, S. 111).

e Projektrahmen und Zielsetzung

Der Projektrahmen in dem die Forschung durchgefuhrt
wird, sind die Flexiblen Hilfen des ambulanten Betreuten
Wohnens, der tibb Kinder- und Jugendhilfe. Die
Kernbetreuungszeit liegt zwischen 12.00 und 20.00 Uhr. Im
Moment werden hier ausschlieBlich unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge nach §41 SGB VIII, Hilfe fir
junge Volljahrige und Nachbetreuung und § 27 SGB VIII,
Hilfe zur Erziehung, betreut (gesetzte- im- Internet.de). Die
ambulanten Angebote der Flexiblen Hilfen zielen darauf

ab, dass eine individuell angemessene Balance zwischen
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personenorientierter und systemischer Unterstutzung
angeboten wird. Hierbei wird der individuelle, biografische
Hintergrund besonders beachtet. Die fachlichen Standards
der sozialen Arbeit sind die Grundlage der Arbeit. Die
Beratung, Unterstitzung und Begleitung der jungen
Flichtlinge stehen hierbei im Mittelpunkt. Der Fokus liegt in
der Zusammenarbeit des Klienten und dem Fachpersonal.
Fehleinschatzungen und —Handlungen des Klienten sollen,
solange sie rechtlich und gesellschaftlich vertretbar sind,
zugelassen werden, um daraus zu Lernen. Hilfe zur
Selbsthilfe und die Teilhabe an der Gesellschaft sowie die
Autonomie des jungen Menschen st das Ziel
Wertschatzender, emphatischer Umgang und Authentizitat
und Akzeptanz des Personals gegenuber dem Klienten
sind Voraussetzung in der Konzeption fur die Arbeit (tibb-
Leistungsvereinbarung/ Konzeption nach § 78b Abs. 1,
SGB VIII).

Das Ziel der Forschung ist zu prufen, ob die
sozialpadagogischen Fachkrafte der flexiblen Hilfen alle
bendtigten fachlichen Kompetenzen und Qualifikationen
vorweisen konnen, oder es Defizite in manchen
Themenbereichen gibt, welches es aufzudecken und
aufzuarbeiten gilt. Hier soll geschaut werden, ob es einen
Bedarf fur weitere Fortbildungen gibt, welche in Zukunft
angestrebt werden sollen, um die Fachkrafte weiter zu
schulen, um das Fachwissen dieser fur die Arbeit in Bezug
auf den praktischen Umgang zur Anwendung von

Methoden zu erweitern und bereichern.

o Kurzfristige e Aktuellen Stand ermitteln

Ziele « Empfehlungen firr die Flexiblen Hilfen

o Eigene Arbeitsweise hinterfragen
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o Mittelfristige o Defizite und Bedarfe erkennen

Ziele

e Langfristige e Notwendige Fortbildungsbedarfe eruieren

Ziele

e Forschungsfragen

Hauptfrage:

Inwieweit sind die padagogischen Fachkrafte der Flexiblen Hilfen der tibb Kinc
hinreichend der fachlichen Kompetenzen in Bezug auf die Arbeit mit unbegleit

Flichtlingen geschult?

e Mit padagogischen Fachkrafte sind alle Mitarbeiter der

Flexiblen Hilfen gemeint, die als Sozialpadagogen oder/
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und Psychologen und Dolmetscher fur die Klientel
arbeiten.

Was diese als hinreichend sehen, beschreiben sie selbst,
indem sie die jeweils eigenen vorhandenen Kompetenzen
in den Interviews benennen.

Aus der Forschungshauptfrage lassen sich die Teilfragen
ableiten:

Teilfrage 1:

Besitzen die padagogischen Fachkrafte interkulturelle Kompetenzen?

Teilfrage 2:

Besitzen die padagogischen Fachkrafte soziale Kompetenzen?

Teilfrage 3:

Besitzen die padagogischen Fachkrafte fachliche Kompetenzen?
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3.2. Relevanz fur die sozialpadagogischen Fachkrafte

und die soziale Arbeit

Die Relevanz der Forschung fur die sozialpadagogischen
Fachkrafte, sowie fur die soziale Arbeit ist sehr hoch, da
die jungen Geflichteten eine schutzbedurftige Gruppe von
jungen Erwachsen darstellt, mit der sich die Kinder- und
Jugendhilfe, sowie die Politik und Gesellschaft befassen
muss. Gerade deswegen bedarf es geschultes Personal,
das sich dieser Aufgabe annimmt, sodass eine Integration
in die Gesellschaft der jungen Migranten gelingt. Hierfur ist
es wichtig zu schauen, inwieweit das vorhanden Personal
der Flexiblen Hilfen der tibb Kinder- und Jugendhilfe
hinsichtlich der fachlichen Kompetenz geschult ist und wo
es noch Schulungsbedarf gibt. Ebenso sind die
entstehenden Herausforderungen zwischen
Autonomiebestreben und dem Hilfebedarf zu meistern.
Auch hierzu bedarf es Kompetenzen der Fachkrafte um
diese Aufgabe zu bewaltigen. Durch diese Forschung und
das herauskristallisieren der noch zu bewaltigenden
Aufgaben und Wissenslicken des Personals, kann diese
zur Verbesserung der Hilfeleistung in der Arbeit mit umF
verhelfen und ebenso zur Entwicklung evidenzbasierter

sozialer Arbeit im Praxisfeld beitragen. Ebenso kann diese
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Forschung auch ein Vorreiter fur andere Institutionen sein,
die mit umF arbeiten, wie zum Beispiel in anderen
Jugendhilfeeinrichtungen, in Schulen oder Vereine, da hier
die Fachkrafte teilweise uberfordert zu sein scheinen und
mehr Methoden und fachliche Kenntnisse bendtigen, um
mit Jugendlichen mit Migrationshintergrund oder umF zu
arbeiten. Auch international ist die Relevanz dieses Thema
sehr hoch, da das Fluchtlingsthema die ganze Welt betrifft.
Besonderes Augenmerk liegt hier auch seit Beginn der
Flichtingskrise in 2015 auf Europa.
,In 2015 and 2016 alone, more than 2.5 million

people applied for asylum in the EU. Authorities in the

member states issued 593,000 first instance asylum

decisions in 2015 - over half of them positive” (europa.eu).

Die Zahlen sind nun, wie Joanne Lu in ihrem Artikel
berichtet, rucklaufig. ,Two years after sparking an
unprecedented humanitarian and political crisis, the largest
influx of refugees and migrants into Europe since World
War |l has finally slowed down, according to the
International Organization for Migration (IOM)“ (Lu J.,
2018, undispatch.com). Jedoch konnten die Zahlen im
Sommer 2018 aufgrund der humanitaren Krise im Jemen
und den aktuellen Naturkatastrophen, sowie den
Zustanden in Afrika, oder aber die Gesetzesanderungen in
Landern wie Ungarn und die Abschiebung der dort
gestrandeten Fluchtlinge in andere Lander, wieder
ansteigen. ,In Griechenland sind die Fluchtlingszahlen
wieder kraftig gestiegen. Laut EU-Kommission kamen in
den ersten 18 Wochen des Jahres uber 15 000 Menschen
auf dem Landweg Uber die Turkei oder Uber das

Mittelmeer” (noz.de).
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e Aktualitat der Forschung

Die Aktualitat der Forschung ist gegeben. Die Versorgung
der Flichtlinge und besonders, bezogen auf die
Jugendhilfe, unbegleitete minderjahrige Fllchtlinge ist ein
soziales Problem. Auf politischer Ebene ist dies ebenfalls
ein akutes Problem, insbesondere auf den Schwerpunkt
Integration dieser. Hierliber wird immer wieder in den
Medien diskutiert.

4. Forschungsmethodik

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise des
Forschungsvorhabens begrindet dargelegt und erlautert.
Im Anschluss werden die Forschungsart, die
Forschungsstrategie und das Forschungsdesign
beschrieben. Danach werden die Stichprobe, die
Erhebungsmethode und das Auswertungsverfahren

beschrieben um dann die Gutekriterien zu benennen.

4.1 Forschungsart und -typ

Durch die Festlegung des zu erforschenden Ziels lassen
sich nun die Art der Forschung und der Forschungstyp
bestimmen. Nach Verschuren und Dororeward (2002) gibt
es zwei Arten von Forschung. Einmal die Theorieorientierte
Forschung in der die Theorie durch die Bildung von
Thesen Uberpruft, bestatigt oder verworfen wird. Die
zweite Art ist die Praxisorientierte Forschung. Hier wird
sich mit Problemstellungen befasst, die flr die Soziale
Arbeit und die Fachkrafte relevant sind. ,Practical
research is focused on developing, testing and evaluating
solutions for practical problems “(Verschuren & Dooreward,
2000, S. 23). Es handelt sich hierbei um eine empirische
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Sozialforschung. "Im Kontext des Studiums der sozialen
Arbeit durften vor allem diejenigen empirischen Verfahren
von Interesse sein, welche der anwendungsorientierten
empirischen Sozialforschung zugerechnet werden konnen"
(vgl. Schaffer, 2009, S. 57). Die Studien innerhalb der
Anwendungsforschung gehen in der Regel von einem
bestimmten sozialen Problem oder einer spezifischen
sozialen MalRnahme aus, die es zu beforschen gilt, da
noch sehr wenig, widerspruchliche oder nicht gesicherte
Kenntnisse existieren (vgl. Schaffer, 2009, S. 57). Die
empirische Sozialforschung bezeichnet die systematische

Erhebung von Daten der Sozialwissenschaften tiber

soziale Tatsachen durch Beobachtung,

Befragung/Interview oder durch ein Experiment. Die

empirische Sozialforschung gilt als dritter groRer Bereich
der Soziologie. Aulderdem ist sie eine
disziplinubergreifende Erfahrungswissenschaft, da sie
anderen Sozialwissenschaften Erhebungsverfahren und
Methoden zur Verfugung stellt (vgl. Schaffer, 2009).
Anhand der von mir gewahlten Forschungsart werde ich
speziell auf die gestellten Fragen eingehen und zudem
neue Sichtweisen erlangen, indem ich auf die Defizite in
der fachlichen Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen
Fluchtlingen aufmerksam mache. Hierbei werde ich neue
Wege aufzeigen, um praktisch und theoretisch die
aufgedeckten Defizite anzugehen. Wie Schaffer sagt,
besteht der Anwendungsbezug an oberster Stelle. Die
empirische Forschung ist praxisbezogen und soll in die
Praxis umgesetzt werden (vgl. Schaffer, 2009, S. 57).
Besonders wichtig ist, dass die Erkenntnisse und Resultate
der Anwendungsforschung in der Praxis verwendbar ist
und neue Erkenntnisse hierfur aufzeigen (Schaffer, 2009,
S. 56). In der Forschung ist diese praxisorientiere
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Forschung relevant, da es um die Ermittlung des aktuellen
Standes und um den Schulungsbedarf der fachlichen
Kompetenzen des Personals geht. Somit kann zukunftig
ein Leitfaden fur den Umgang mit dem Klientel gegeben
werden, sodass alle Mitarbeiter mit dem gleichen
Hintergrundwissen geschult sind.

4.2 Forschungsstrategie- und design

Nachdem in den oben beschriebenen Punkten auf die
Relevanz in der sozialen Arbeit, Ziele, Projektrahmen und
die Forschungsart eingegangen worden ist, wird folgend
detailliert auf die Forschungsstrategie und das
Forschungsdesign eingegangen. Bei der
Forschungsstrategie gibt es laut Schaffer (2009) zwei
Strategien zur Auswahl. Einmal die qualitative oder die
quantitative Forschung (Schaffer, 2009, S. 59). Ich habe
mich fir die qualitative Forschung entschieden. ,Die
qualitativen Studien richten ihr Erkenntnisinteresse weniger
auf den Beweis durch die ,gro3e Zahl“, sondern auf das
verstehen von sozialem Handeln, dessen Beschreibung
und Rekonstruktion anhand weniger Einzelfalle* (Schaffer,
2009, S. 59). Die Forschungsstrategie meiner Forschung
besteht darin, dass sich meine Untersuchung auf eine
Momentaufnahme fokussiert. Sie beabsichtigt eine
Erhebungsphase. Da die Klienten im ambulant betreuten
Wohnen der Flexiblen Hilfen standig wechseln ist die
Untersuchung in Form einer Querschnittsuntersuchung
umzusetzen. Das Forschungsdesign beinhaltet zunachst
eine qualitative Befragung anhand von teilstandarisierten
Interviews der Mitarbeiter der Flexiblen Hilfen. ,Die
qualitative Sozialforschung ermdglicht, tiefergehende
Informationen von einzelnen Studienteilnehmenden zu
erhalten.“ (Donk C. V. d., Lanen B. v, Wrigth M. t.). Hiermit
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soll auf den aktuellen Stand aufmerksam gemacht werden,
mogliche Defizite aufdeckt und angeregt werden
Veranderungen stattfinden zu lassen. Die Forschung ist als
Feldforschung zu benennen. Feldforschung sind die
Studien, welche die Untersuchten nicht aus lhrer
naturlichen Umgebung herauslost (Schaffer, 2009, S. 70).

4.3 Forschungsmethode

Die Forschungsmethode mit der die Erhebung der Daten
erfolgt ist die der indirekten Beobachtung. ,Eine Reihe von
Forschungsmethoden stutzt sich ganzlich auf einen
physischen oder schriftichen Nachweis von sozialen
Verhalten...” (Schaffer, 2009, S. 97). Der Zeitplan sieht
keine langere Beobachtung vor, aus diesem Grund ist die
Methode des indirekten Interviews vom Vorteil. Folgende
Punkte gehoren laut Schaffer (2009) zur indirekten
Beobachtung: Einmal die physischen nachweise
menschlichen Sozialverhaltens, wo im Bereich der
Sozialforschung nach physischen Nachweisen fur ein
bestimmtes Verhalten, also nach Verhaltensspuren,
gefahndet wird. Dann die Sekundaranalyse, wo bereits
erhobene Daten oder Statistiken mit einem neuen
Blickwinkel analysiert werden. Und letztendlich die
Befragung, die in verschiedenen Formen ablaufen kann,
wie durch Face-to Face Interviews, telefonische Interviews,
die schriftliche Befragung, quantitative Orientierung, die
qualitative Orientierung und Inhaltsanalysen, welche sich
sowohl auf inhaltliche und formale Teile von Texten
beziehen kann (Schaffer, 2009, S. 97 ff.).

4.4 Forschungsinstrument

Im weiteren Verlauf wird das Forschungsinstrument

vorgestellt. Das Forschungsinstrument, wird in den
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Flexiblen Hilfen der tibb Kinder- und Jugendhilfe
eingesetzt. Durch die Fragestellung ,Inwieweit sind die
padagogischen Fachkrafte der Flexiblen Hilfen der tibb
Kinder- und Jugendhilfe hinreichend der fachlichen
Kompetenzen in Bezug auf die Arbeit mit unbegleiteten
minderjahrigen Flichtlingen geschult?”, plane ich eine
teilstandarisierte, mundliche, Face to Face Befragung, also
ein  teilstandarisiertes interview, welches danach
anonymisiert und transkribiert wird. ,Hier werden keine
standarisierten,  sondern  offene  Verfahren  der
Datenerhebung verwendet, zum Beispiel in Form von
Interviews.” (C. V. d. Donk, B. v. Lanen, M. t. Wrigth). Das
Interview geschieht “Face to Face”. Als ersten Schritt wird
ein  Fragebogen mit offenen Fragen formuliert.
Darauffolgend wird ein teilstandarisiertes Interview mit
allen funf Mitarbeitern durchgefuhrt. Zuvor wurde durch
eine padagogische Fachkraft und einer Enschede
Praktikantin aus der Einrichtung der Pretest erhoben. "In
jedem Fall sollte das konstruierte Erhebungsinstrument ...
vor seinem ersten Einsatz einem Test — dem sog. Pretest
. unterzogen werden, um herauszufinden, ob eventuell
Probleme bei der Datenerhebung auftreten..." (vgl.
Schaffer 2009, S.176). Die Fragebogenkonstruktion stellt
eine qualitative Orientierung dar. Mit der Zielformulierung
wird die Umsetzbarkeit dargestellt und dadurch begrindet.
Die Auswahl der befragten Teilnehmer und die freiwillige
Teilnahme dieser, muss reprasentativ sein, ebenso die
Anonymitat. Ich werde die Teammitglieder meiner
Einrichtung der Flexiblen Hilfen befragen und den Aufbau
der Methode im Folgenden Verlauf darstellen. Ich werde
anhand von offenen Fragen eine freie Antwortmoglichkeit
bieten. ,Aufgrund des explorativen Zuschnitts von
qualitativen Studien versuchen diese in der Regel nicht
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ihre Gultigkeit durch die GroRe der Stichprobe zu erlangen,
sie betreiben in der Regel auch keine Hypothesentestung,
aber sie streben Uber den Einzelfall hinausgehende,
generalisierbare Aussagen an.“ (Schaffer H., S.110). Ich
werde ebenfalls in der Auswertung generalisierte
Aussagen Uuber die fachlichen Defizite der Mitarbeiter
treffen konnen. In den qualitativen Interviews kommt es
eher auf das Einzelverstehen an und nicht so sehr auf die
Prufung einer Forschungsfrage, so Schaffer. Die Grolie/
Anzahl bestimme ich hierbei. ,Die qualitativen,
teilstandarisierten  Interviews werden immer dann
eingesetzt, wenn noch sehr wenig Uber ein Forschungsfeld
bekannt ist (explorativ)...“. (Schaffer H., 2009, S. 110).
Diese Interviews werden dann verwendet, wenn es um die
Beschreibung des alltaglichen Lebens geht. Hierbei stehen
die Erlebniswelt und die subjektiven Deutungen der
Befragten im Vordergrund (Schaffer H., 2009, S. 109). Die
Vorteile der Durchflihrung eines Interviews sind, dass man
viele Informationen in kurzer Zeit erhalten kann, auch
Nicht- Sachverhalte werden ,messbar”. Nachteile die er
benennt, sind, dass es zu Verzerrungen durch die
sprachliche Ebene geben kann und es nur
individualistische Informationen gibt (vgl. Muller, 2011). Der
Fragebogen (s. Anhang), ist in mehrere Bereiche
strukturiert, zunachst gibt es eine Aufwarmungsphase,
dann folgen Fragen zum inhaltlichen Ablauf der Arbeit und
dem Klientel, sowie die Befragung nach der
Selbstreflektion zum Thema Nahe und Distanz und
vorhandenem theoretischen Wissen und belegte
Fortbildungen oder noch Zusatzfortbildungen, die von der
Einrichtung angeboten werden sollen. Die Interviews
werden nach der Befragung transkribiert. ,Bei der

Transkription findet eine Transformation der
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ursprunglichen Informationen statt, denn bei Transkripten
handelt es sich um Artefakte, d. h., sie sind lesbare
Fixierungen in einem statischen Text® (Mey, studi-
lektor.de).

4.5 Gutekriterien der Forschung

Reliabilitat:

Die Reliabilitat, also die Zuverlassigkeit in der Forschung,
bedeutet, dass die Untersuchung, wenn sie von jemand
anderen durchgeflhrt wird, zu den gleichen Ergebnissen
fuhren wirde (C. V. d. Donk, B. v. Lanen, M. t. Wrigth, S.
46). Die Reliabilitat wird durch mehrere Faktoren gegeben.
Einmal durch die gute Struktur des Instrumentes. Die
Fragen wurden gut strukturiert und es sind offene Fragen

formuliert worden.

Validitat: ,Validitat bedeutet Glltigkeit® (Schaffer, 2009, S.
38). Es soll das untersucht werden, was tatsachlich
untersucht werden soll. Durch die prazisen Fragen im
Interview an die Fachkrafte vor Ort nach ihren fachlichen
Kenntnissen und die eingeschatzten fehlenden Kenntnisse
wird die Gultigkeit der Forschung erlangt.

Objektivitat: Die Objektivitat ist hier gewahrleistet, da die
Auswertung der Interviews anonymisiert wird und die
Befragten, somit offener antworten kdnnen, da keiner

nachvollziehen kann, wer was geantwortet hat.

4.6 Stichprobe

In der Stichprobe muss theoretisch begriundet werden, wer
sich und warum in der Stichprobe befindet (Schaffer H., S.
111). Die Menschen, Uber die die Aussagen getroffen
werden, bilden die Grundgesamtheit der Forschung (C. V.
d. Donk, B. v. Lanen, M. t. Wrigth, S. 211). Die Personen
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die fur die Forschung ausgewahlt wurden, kdnnen allesamt
einen wichtigen Beitrag zur Forschung leisten, da sie mit
der Zielgruppe der Forschung arbeiten. Ausgewahlt
wurden die funf Fachkrafte der Flexiblen Hilfen.

Auswertungserqgebnisse

In dem funften Kapitel werden die Ergebnisse der
Praxisforschung aufgefuhrt. Durch die Beantwortung der
oben aufgefuhrten Teilfragen wird im Folgenden die
Hauptfrage der Forschung beantwortet. Es soll ermittelt
werden, ob die Fachkrafte gentugend fachliche Kenntnisse
in der Arbeit mit umF besitzen und wo (noch) Defizite
vorhanden sind. Die Auswertung der Forschung lehnt sich
an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) an.
Zuerst wurde die Transkription der Interviews erstellt, die
im Anhang zu finden ist. Nach der Transkription wurden
Kategorien in Bezug auf die gestellten Teilfragen und auf
Grundlage des Interviewleitfragens (s. Anhang) erstellt. Die
Bildung der Kategorien erfolgte deduktiv. Aus den
vorliegenden Transkriptionen ergaben sich weitere
Kategorien durch induktives Vorgehen (Mayring, 2010, S.
59 ff). Im Anhang wird eine Auswertungstabelle aufgefuhrt.
Hier werden die Aussagen der Befragten nebeneinander
gestellt. Hieraus lassen sich Vergleiche ziehen und die
Analyse der Interviews wird so einfacher durchzufuhren
sein. Die sogenannten ,Ankerbeispiele” sind jeweils am
Ende jeder Kategorie gegeben. Zusammenfassend werden
nun die Ergebnisse beschrieben und hiermit die
Vorhandenen fachlichen Kenntnisse und die fehlenden
Kenntnisse der Fachkrafte herausgearbeitet.

5.1 Vorhandene Fachliche Kenntnisse der Fachkrafte
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Wie aus der Auswertungstabelle zu entnehmen, werden
nun folgend die vorhandenen fachlichen Kenntnisse der
Fachkrafte beschrieben. Die Fachkrafte haben in der
Kategorie Hauptaufgaben in der Arbeit angegeben, dass
Aufgaben, wie die Begleitung, Unterstltzung zu ihren

Hauptaufgaben gehdren.

B: Zu unseren Hauptaufgaben hier gehért die Begleitung,
die Betreuung, die Unterstitzung. Das ist in verschiedenen
Bereichen der Fall. Zum Beispiel, wenn es um Bildung
geht, wenn es um Asyl und Zukunftsperspektiven geht,
wenn es um, ja - Anpassung will ich es nicht nennen. -
aber Integration geht und eigentlich in sGmtlichen
alltdglichen Bereichen, die so anfallen. #00:01:35-4#

(Interview 1).

Weiter gehort zu den benannten Aufgaben die
Unterstitzung und Begleitung bei Behdérdengangen, bei
dem Verselbstandigungsprozess, bei der Strukturierung
des Tagesablaufs, bei der Ausbildungssuche und bei der

Personlichkeitsentwicklung.

B: Zu unseren Hauptaufgaben hier gehoért die Begleitung,
die Betreuung, die Unterstitzung. Das ist in verschiedenen
Bereichen der Fall. Zum Beispiel, wenn es um Bildung
geht, wenn es um Asyl und Zukunftsperspektiven geht,
wenn es um, ja - Anpassung will ich es nicht nennen. -
aber Integration geht und eigentlich in sGmtlichen
alltdglichen Bereichen, die so anfallen. #00:01:35-4#

(Interview 2).

Ebenso wissen die Fachkrafte, dass eine gute
Beziehungsarbeit und einen Zugang zur Lebenswelt zu

schaffen zu den Hauptaufgaben gehdren.
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B: Ja, zu meinen Hauptaufgaben gehért zunéchst erstmal
die Beziehungsarbeit, um eine Ebene herzustellen, auf der
man dann mit Respekt miteinander umgehen kann; um
dann auch eine Ebene zu haben, wo man eben behilflich
sein kann. Ja, und spezifischer gesehen, geht es eben
darum, den Menschen hier liber den Faktor Sprache
Zugang zur Lebenswelt hier zu verschaffen. Das heil3t
also, was Bildung angeht; was Schule angeht; was
Vermittlung von Ausbildungsstellen oder generell Arbeit
angeht. Da sind wir dann schon involviert und das ist
schon eine wichtige Hauptaufgabe. Und natlirlich dann im
Zuge dessen auch einfach, ja, die Kultur des Landes
néherzubringen, damit die Menschen sich hier wohlfiihlen
kénnen und auch hier klarkommen kénnen. #00:01:52-0#

(Interview 5).

Weiter wurden als Aufgaben die Freizeitgestaltung und die

Gesundheitsfursorge benannt.

Wissen Uber den Umgang mit dem Klientel ist benannt
worden. Anfangs wird dieser als schwierig benannt
aufgrund des kulturellen Hintergrundes. Mit der Zeit
erleichterte sich die Arbeit mit dem Klientel und der

Umgang aufgrund von geleisteter Beziehungsarbeit.

B: Mir macht es Spal3 mit den unbegleiteten
minderjédhrigen Fliichtlingen zu arbeiten. Es ist aber
tatsédchlich nicht immer ganz einfach. Liegt daran, dass die
Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, mit denen wir
arbeiten, meist einen anderen kulturellen Hintergrund
haben als wir selber. Dass es da Diskrepanzen gibt, die
uns die Arbeit nicht immer erleichtern, sagen wir es mal so.
Unterschiedliche Einstellungen, unterschiedliche kulturelle
Prégung, unterschiedliche Zeitvorstellung, zum Beispiel da

féangt es schon an. Dass sie noch sehr jung sind, kommt
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noch mit dazu. Kommt einfach daher, dass einige sich
noch in der Spétadoleszenz beziehungsweise in der
Pubertét befinden. Und das macht es nicht immer ganz
leicht, aber an und fiir sich sind da keine grél3eren
Schwierigkeiten bislang aufgetreten. Missverstandnisse ja,
die gibt es eigentlich fast immer, aber ansonsten macht es
mir sehr viel Spal3. #00:02:41-9# (Interview 1).

In den Befragungen ist deutlich geworden, dass genlgend
Kenntnisse Uber das Verhaltnis von Nahe und Distanz
vorhanden sind.

B: Ja. Ich glaube Né&he, Distanz ist generell sowieso
wichtig in unserer Arbeit. Und dieses Spannungsfeld eben
auch Néhe, Distanz, was ja sowieso immer schon ein
Spannungsfeld gewesen ist. Und dadurch, dass man ja
auch oftmals auf die nonverbale Kommunikation gehen
muss, und wie ich eben ja auch schon gesagt habe, mit
der Gestik und Mimik, da werden auch Sachen anders
wahrgenommen. Also ich merke schon, und dann kommen
nattirlich auch noch die kulturellen Hintergriinde dazu, das
ist schon was Anderes. Also das merke ich schon. Als
wenn man jetzt zum Beispiel mit deutschem
Jugendhilfeklientel arbeitet. Ich glaube, dass das, ich
wirde nicht sagen noch mehr gewahrt werden muss, aber
das Verhéltnis von Klienten oder beziehungsweise von
Flichtlingen zur Frau ist zum Beispiel schon anders. Und
fur viele dann irgendwie gar nicht, sage ich jetzt mal, so
normal, wenn dann irgendwie die Frau die Betreuerin ist
und dann nattirlich auch noch ganz klare Statements von
sich gibt oder hier in ganz anderen Rollen agiert, als jetzt
im Herkunftsland. Ja. #00:09:32-9# (Interview 2).

Vorhandene Soziale Kompetenzen, die benannt wurden,
sind die Empathiefahigkeit, Offenheit, Ehrlichkeit und
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Flexibilitat.

B: Zuhdéren kénnen, Einfliihlungsvermégen und Akzeptanz.
#00:01:47-8# (Interview 4).

B: Ja, es ist, glaube ich, wichtig, dass man empathisch,
damit man sich einfach auch in sein Gegentiber und
speziell auch auf dem Hintergrund der anderen Kultur
hineindenken kann. Das finde ich wirklich ganz wichtig.
Und dementsprechend ist das, glaube ich, so das
Wichtigste. Man muss aber natiirlich auch selber offen fiir
Neues sein. Man muss féhig sein, ja, auch mal flexibel
denken zu kbnnen, um einfach auch gut eben mit den
Vorstellungen der Klientel umgehen zu kénnen. #00:03:30-
O# (Interview 5).

80 Prozent des Personals hat schon eine Schulung oder
Fortbildung im Bereich Interkulturelle Kompetenzen
absolviert und ist hiermit im theoretischen Bereich auf
diesem Gebiet gut geschult worden. Vereinzelt wurden
Fortbildungen zur Traumapadagogik und Coaching belegt.
Eine Fachkraft hat eine Schulung bereits zum Thema
Asylrecht belegt.

B: Ich habe eine sechstégige Weiterbildung im Bereich
Traumapédagogik und interkulturelle Kompetenzen
gemacht oder teilgenommen. Die war richtig gut. Die hat
auf jeden Fall noch sehr viele Kenntnisse vermittelt. Und
aktuell absolviere ich eine Coaching-Weiterbildung, die mir
diesbeziiglich auch noch sehr hilfreich ist. Und ich habe,
bevor ich mit den UMF gearbeitet habe, auch (ber die
Bezirksregierung mal an einem Vortrag, also einen
ganztdgigen Vortrag (ber Islamisierung von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen angehért. #00:13:23-7#

(Interview 1).

Methoden die benannt wurden sind einmal die der
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Lebensweltorientierung nach Hirsch und die systemische
Beratung (Schlippe/ Schweizer). Ansonsten wurden keine
konkreten Methoden benannt, aul3er die Beziehungsarbeit,
Freizeitgestaltung und Alphabetisierungskurse. Jedoch
wurden hier keine konkreten methodischen Konzepte
angesprochen.

B: Ich arbeite eigentlich hauptséchlich nach der Methode
der Lebensweltorientierung nach Hirsch. Weil da ist
einfach gewéhrleistet, dass man nah an den Klienten dran
ist und eben so passgenau wie méglich ihnen Hilfe

zukommen lassen kann. #00:03:52-0# (Interview 5).

B: Was ganz wichtig ist, ist, dass wir hier versuchen, eine
Beziehung zu den Jungs aufzubauen, denn das Meiste
lauft einfach (ber Beziehung. Wir versuchen tatséchlich
auch im Rahmen der systemischen Beratung mit den
Jungs ins Gesprédch zu kommen. Dazu kommen
Gespréche. Das sind das A und O. Eben um den Jungs
auch mal ihr Verhalten zu spiegeln beziehungsweise ihnen
So ein bisschen zu erkldren - ich will jetzt nicht sagen "was
man von ihnen erwartet", aber wie sie sich auf jeden Fall
vielleicht noch ein Stiick besser in die Gesellschaft
integrieren kbnnen. Wir haben verschiedene Methoden wie
zum Beispiel Stimmungskarten oder Befindlichkeitskarten,
mit denen wir hier arbeiten kbnnen. Eigentlich kann man
mit fast allem arbeiten. Zusétzlich befinde ich mich noch in
einer Coaching-Ausbildung. Das lernt man auch dann noch
eben ganz viel liber Methoden, liber verschiedene, die
man anwenden kann. #00:05:26-9# (Interview1).

B: Ja, und ich glaube das ist so der gro3e Unterschied, im
Gegensatz, ich sage es jetzt mal wieder in
Anflihrungszeichen, zum deutschen Jugendhilfeklientel. Da

hat man dann irgendwie seinen Methodenkoffer. Oder sein
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Familienbrett, wenn man jetzt systemisch arbeitet. Oder,
ja, einfach bestimmte Methoden, die man sich so
angeeignet hat in der Arbeit. Und ich glaube, das ist der
groBe Unterschied. Den hatten wir nicht. Vor allen Dingen
zu Beginn. Das war eher erst mal ein Sich-darauf-
einlassen... Ja genau. Genau. Und dann geht es eben
schon los, warum es mit den Methoden, glaube ich, auch
nicht so einfach ist. Erst mal ist natiirlich das kulturelle
Versténdnis. Alles ist neu, alles ist anders. Unsere
Methoden sind auch nicht unbedingt verstandlich fiir
unsere Klienten. Dann kommen eben die Sprachbarrieren
in der verbalen Sprache. Also ich glaube, alle Methoden,
die sich anwenden lassen, eben moderne
Kommunikationsmittel oder irgendwelche Spiele oder auch
viel mit Bildern zu arbeiten. Aber es muss schon in der
Richtung nonverbal sein, weil ansonsten in der verbalen
Sprache oder in der verbalen Kommunikation einfach oft
die Sprachbarrieren dazwischenkommen. Und dann
nattirlich auch noch mégliche Traumata, die wir so gar
nicht erkennen. Oder wo eben auch nicht offen
gesprochen werden kann oder man gar nicht weil3, was ist

da jetzt liberhaupt alles passiert. #00:05:25-# (Interview 2).
Fehlende Fachliche Kenntnisse der Fachkrafte

Die fehlenden fachlichen Kenntnisse liegen klar in dem
Gebiet der rechtlichen Komponente. Uber das Asylrecht
mussen die Mitarbeiter geschult werden und sich mehr
Wissen aneignen. Dies haben die Mitarbeiter explizit
genannt und bewerten dies als besonders wichtig. Die
Fachkrafte geben allesamt an noch sehr wenig auf dem
rechtlichen Gebiet geschult zu sein und dass lhnen hier
das Wissen fehlt. Auch im Bereich der anwendbaren

Methoden in der Arbeit mit umF fallt es Ihnen schwer
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Methoden anzuwenden, oder aber gentugend zu kennen,
die sie anwenden konnen. Ebenso ist der Wunsch da,
dass sie eine Fortbildung zum Thema ,traumatiierung®
belegen mochten und noch fehlende Konfliktlosestrategien
vorliegen. Dies wird in den Interviews deutlich und klar

benannt.

B: Das ist gerade tatsachlich echt schwierig zu sagen. Da
muss ich einmal kurz berlegen. Das, was mir einféllt, sind
tatséachlich im rechtlichen und juristischen Bereich die
Paragraphen, die fir mich zutreffen, jetzt sei es im
Asylrecht, sei es aber auch im Jugendhilferecht. Und ich
glaube tatséachlich, dass auch eine regelméflige Schulung
im Bereich interkulturellen Kompetenzen gar nicht so
Schaden kann. Also da sollte man sich vielleicht nicht
unbedingt jeden Tag, aber doch einmal die Woche
nochmal drauf fokussieren und sich selbst auch Uberpriifen
und reflektieren, ob man denn das alles im Blick hat. #
00:14:13-5# (Interview 1).

B: Also ich glaube, dass fiir unseren Alltag wirklich die
rechtliche Komponente eben stark ausschlaggebend ist,
weil, wenn ich mir jetzt auch so die Persénlichkeit oder im
Hinblick auf die Persénlichkeit und auf die psychische
Stabilitit, da hat einfach der Status, der Rechtsstatus, den
die Klienten hier in Deutschland haben, das hat einfach
Einfluss auf jeden Lebensbereich und damit nattirlich auch
auf unsere Arbeit. Und da merke ich, flr mich selber, es ist
schon schén, wenn ich da auch Sicherheit geben kann.
Oder wenn ich zumindest weil3, wo ich die Informationen
bekomme. Ich kann nicht alles wissen. Das ist mir klar.
Aber wo ich zumindest wo, was, wie kriegen kann, um
einfach dann auch den Klienten in der Hinsicht zu

beruhigen. Und da ist es oft schon beruhigend, wenn ich
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weils, wo der Fachanwalt ist. Oder wenn ich weil3, wo ich
was nachlesen kann. Deswegen tatséchlich ist es in dem
Bereich / Und da gibt es halt auch einfach stédndig
Neuerungen. Also in dem Bereich finde ich es gut, wenn
wir da auch weiterhin geschult werden. #00:13:52-0#

(Interview 2).

B: Ja, wie gesagt: Wegen Unterschiede zwischen die
Kulturen kénnte ich vielleicht wegen Konfliktibsungen und
so weiter wirklich geschult werden. #00:07:10-0#(Interview
3).

B: Da das Asylverfahren bei eigentlich, ich sage noch mal,
90 Prozent der Jungs eher negativ ausféllt, denke ich, ist
es unerlasslich, erstens den rechtlichen Hintergrund mehr
zu verstehen, mehr Einsichten oder Einblicke zu haben.

(Interview 4).

B: Ich wiirde ganz gerne im Bereich Traumata und
Traumabewaltigung mich gerne noch schulen lassen. Und
was auch einfach wichtig ist, dass man in Sachen
Teamarbeit und im Team zu arbeiten noch mal dort
einfach, ja, sich beschulen lasst. #00:07:22-0# (Interview
5).

Beantwortung der Teilfragen

Teilfrage 1: Besitzen die Fachkréfte interkulturelle

Kompetenzen?

Die Fachkrafte besitzen einige interkulturelle
Kompetenzen, die sie benennen konnten. Sie besitzen die
kognitive Teilkompetenz und kdnnen viel Wissen Uber
andere Kulturen vorweisen, aulierdem benennen sie
kulturelle Unterschiede und deren Implikationen. Auch die
Funktionsweisen von Kulturen sind ihnen bewusst. In

Bezug auf die affektive Teilkompetenz aulern sie ein
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grofRes Interesse und ihre Aufgeschlossenheit gegenuber
den jungen Gefluchteten und deren Kultur. Sie benennen
die ,Emphatiefahigkeit” als sehr relevanten Punkt. Ebenso
weisen Sie Kenntnisse Uber nonverbale Kommunikation

und interkulturelle Kommunikation auf.
Teilfrage 2: Besitzen die Fachkréfte soziale Kompetenzen?

Die Fachkrafte aulRern, dass sie einige soziale
Kompetenzen kennen und diese in der Arbeit von
Bedeutung sind gegentber dem Klientel. Hier wird
ebenfalls die Empathiefahigkeit benannt und die Offenheit
gegenuber neuem. Das Einfuhlungsvermdgen, Respekt
und Toleranz anderen Gegenuber, die
Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit, Motivation und
die Geduld werden benannt und in die Verbindung mit der
Praxis gesetzt. Hieraus lasst sich schliel3en, dass die
Fachkrafte Uber ein Repertoire an soziale Kompetenzen

verfugen.

Teilfrage 3: Besitzen die Fachkréfte fachliche

Kompetenzen?

Fachliche Kompetenzen Uber die die Fachkrafte verfigen
sind, wie oben beschrieben, die sozialen Kompetenzen.
Sie besitzen teilweise Methodenkompetenzen und haben
berufliche Weiterbildungen und Fortbildungen absolviert.
Fortbildungen und Weiterbildungen an denen
teilgenommen wurden sind: Eine sechs wdchige
Weiterbildung im Bereich Traumapadagogik und
interkulturelle Kompetenzen, Coaching, Vortrag der
Bezirksregierung uber ,Islamisierung von Jugendlichen®,
Interkulturelles Kompetenztraining, Asylgesetz, Sexuelle
Akzeptanz, Kindesmissbrauch, Erste- Hilfe — Kurs,

Konzeptentwicklung, Diagnoseverfahren und zum Thema

39



,Selbstverletzendem Verhalten®. Jedoch hat nicht jeder die
gleichen Fortbildungen belegt und nicht alle sind auf dem

gleichen Kenntnisstand, was die fachlichen Kompetenzen
angeht.

6. Beantwortung der Hauptfrage und weitere

Empfehlungen

6.1 Beantwortung der Hauptfrage

Inwieweit sind die pddagogischen Fachkréfte der Flexiblen
Hilfen der tibb Kinder- und Jugendhilfe hinreichend der
fachlichen Kompetenzen in Bezug auf die Arbeit mit

unbegleiteten minderjéhrigen Fliichtlingen geschult?

Die Mitarbeiter sind zum groRten Teil schon sehr gut
hinreichend der fachlichen Kompetenzen in Bezug auf die
Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen
geschult. Die Befragung zeigt, dass die teilnehmenden
Fachkrafte viele Kompetenzen in der Praxis anwenden.
Die Befragung und die Auswertung der Forschung bringen
aber auch hervor, dass die Mitarbeiter in der Kategorie der
Auswertungstabelle im Bereich ,Methoden“ noch wenige
Methoden kennen und nicht explizit nach Methoden
arbeiten. Auch die sozialen Kompetenzen kénnen noch
geschult werden. Fortbildungen wurden je Mitarbeiter zu
unterschiedlichen Themen belegt, jedoch haben nicht alle
Mitarbeiter eine Fortbildung zu interkulturellen
Kompetenzen oder Asylrecht, sowie zum Thema ,Trauma®“
belegt. Diese sind wichtig flr die Arbeit mit dem genannten
Klientel. Uber das Nahe- Distanz Verhalten weisen die
Fachkrafte Wissen auf. Jedoch fand auch hier keine

Teilnahme an einer Fortbildung statt. Ebenso gab es keine
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Fortbildung zum Thema ,Interkulturelle Kommunikation®.
Die Fachkrafte mussen noch mehr auf diesem Gebiet, in
der Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Flichtigen,
geschult werden.

6.2 Empfehlungen an die Mitarbeiter der Flexiblen
Hilfen (Mikroebene)

Die Mitarbeiter der Flexiblen Hilfen der tibb Kinder- und
Jugendhilfe sollten zukunftig immer wieder kritisch
hinterfragen, ob sie genug aktuelles Wissen besitzen, um
mit dem genannten Klientel zu arbeiten. Durch neues und
aktuelles Wissen kann die Arbeit mit den Klienten
fortlaufend auf einer guten Basis der Zusammenarbeit
gewahrleistet werden. Die aufkommenden Probleme
kénnen so mit dem Klienten angegangen und versucht
geldst zu werden, da die Fachkraft das vorhandene
Wissen anwenden kann. Die Fachkrafte sollten sich also
fortlaufend schulen und neue Informationen beschaffen,
umso einen guten Klienten- Betreuer- Kontakt zu
gewahrleisten und weiterhin begleitend, beratend und
unterstltzend arbeiten zu kénnen. Sie sollten gegebenfalls
bei der Einrichtungsleitung Weiterbildungen einfordern. So
erlangen sie dann Qualifikationen, die mit dem Fachwissen
und einer theoretischen Fundierung unterstrichen werden.
Weiter sollten sie offen fur Neues sein und neue
Handlungsstrategien in ihre Arbeit einbauen. Neue
Mitarbeiter sollten freundlich von dem Team aufgenommen
werden und vom Wissen der schon langer vorhandenen

Fachkrafte profitieren.

6.3 Empfehlungen an die Einrichtung der tibb Kinder-
und Jugendhilfe (Makroebene)

Die Empfehlung die sich aus den Forschungsergebnissen
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an die Flexiblen Hilfen der tibb- Kinder- und Jugendhilfe
ergibt, ist dass immer wieder geschaut/ tberpruft werden
muss, inwieweit die fachlichen Kompetenzen und
Fahigkeiten der Fachkrafte vorhanden und aktuell sind.
Hieraus konnen sich neue Themen fur
Weiterbildungsmoglichkeiten ergeben und/ oder
Fortbildungen, die zuklnftig angeboten werden sollten.
Hierdurch werden die Fachkrafte noch besser auf die
verschiedenen Aufgaben, die es in der Arbeit mit jungen
Gefluchteten zu bewaltigen und durchzufuhren gilt,
geschult. Durch die Weiterbildungen werden die
erworbenen Kompetenzen in die Praxis implementiert und
somit wird ein nachhaltiger Nutzen fur alle erzielt. Es sollte
weiterhin Raum fur entlastende Situationen geschaffen
werden. Dies kann anhand von Teambesprechungen,
Supervisionen, Fallbesprechungen oder eben
Fortbildungen geschaffen werden.

6.4 Empfehlungen an die Gesellschaft/ Politik
(Mesoebene)

Die Gesellschaft, das heil3t die Burger der BRD und
Europa, sowie die Politiker missen den Flichtlingen offen
gegenubertreten. Sie mussen Raum fur Integration
schaffen. Durch Bildungsangebote und
Freizeitmoglichkeiten kann die Integration unterstitzt
werden. Weiter mussen klare Regeln und Grenzen gesetzt
werden. Die Asylverfahren dauern meist zu lang und hier
muss dran gearbeitet werden, damit weniger
Unzufriedenheit unter den Geflichteten entsteht. Dies
kann gewahrleistet werden, indem mehr Fachkrafte auf

dem Gebiet geschult und eingestellt werden.

6.5 Weitere Forschungsmaoglichkeiten

42



Als weitere Forschungsmoglichkeit lie3e sich das Thema
weiter ausweiten und die Methoden mit denen wir arbeiten,
oder die Methoden und Fachkenntnisse die die Mitarbeiter
kennen und vorweisen, mit den Kenntnisse und Methoden
der Mitarbeiter aus anderen Tragern, welche mit jungen
Geflichteten arbeiten, vergleichen. Dazu wirde sich sehr
gut das ,Begegnungszentrum fur Auslander und Deutsche,
Ibbenburen® eignen. Hier ware es moglich ebenfalls
Interviews durchfihren. Diese Erhebung kdnnte
standarisiert ablaufen um so in Grafiken die
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der verwendeten
Methoden und Kenntnisse der Mitarbeiter
herauszuarbeiten. Beide Einrichtungen wirden
voneinander profitieren, da es sicherlich zu neuen
Sichtweisen kommen wird. Auf3erdem wird so die

Netzwerkarbeit gefordert.

7. Diskussion der Forschung

Die abschlielRende Beleuchtung der Starken und
Schwachen des Forschungsprozesses wird im Folgenden
dargestellt. Hierbei wird der forschungsethische Aspekt
bertcksichtigt. Abschlief3end wird auf Mikro-, Meso- und
Makroniveau Stellung zum Ergebnis dieser Bachelor

Thesis genommen.

7.2 Starken und Schwachen

Starken:

Mittels der Befragung der padagogischen Fachkrafte
anhand von Interviews konnten die fachlichen Kenntnisse
dieser ermittelt werden. Durch die anonymisierten

Interviews und der vorherige Hinweis hierauf haben die
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Befragten offen gesprochen und freie Antworten gegeben.
Die Befragten waren also Teil des Ganzen. Durch das
explorative Arbeiten entstand eine Offenheit und die
subjektive Wahrnehmung der Befragten kam zum
Vorschein. Hierdurch ist das Ergebnisspektrum weit
gefasst und es konnten viele Informationen erhalten
werden. Mittels der Befragung konnte herausgefunden
werden inwieweit die Fachkrafte Uber fachliche Kenntnisse
verfugen. Auf dieser Grundlage konnte herausgearbeitet
werden, wo noch Defizite vorhanden sind und was getan
werden muss, um die Fachkrafte zukunftig zu schulen.
Ebenso stellten sich die zu schulenden Themen heraus.
Da die Mitarbeiter noch nie zuvor gedul3ert haben, welche
Fortbildungen sie belegt hatten, konnte hier ein Vergleich
stattfinden und herausgearbeitet werden, wo die grof3ten
Defizite in Bezug auf das fachliche Wissen bezogen auf
das Klientel mit dem gearbeitet wird, vorhanden ist. Die
Teilnehmer konnten frei entscheiden, ob sie befragt
werden wollten und an der Forschung teilnehmen. Durch
den vorher ausgearbeiteten Interviewleitfaden war das
Interview strukturiert und konnte Ubersichtlich gefuhrt
werden und die Antwortmaoglichkeiten waren
uneingeschrankt. Dies gab dem Interviewer Sicherheit fur
die Befragung. Die inhaltliche Validitat ist gegeben.

Schwachen:

Die Schwache der Forschung liegt hier ganz klar im
zeitlichen Aufwand. Durch die gefuhrten Interviews und
deren Vorbereitung musste viel Zeit investiert werden, was
nicht einfach war, da dies wahrend der Praxis im normalen
Arbeitsalltag geschah. Ebenso kostete die Transkription
und die Auswertung viel Zeitaufwand. Aul3erdem sind die
Anforderungen an den Interviewten du den Befragten
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hoch, da die Qualitat des Ergebnisses auch vom
inhaltlichen der Antworten abhangig ist. Durch diese
qualitative Untersuchung konnten keine Mengenangaben
aufgefuhrt werden. An einigen Stellen ware es sinnvoller
gewesen, dass die Forscherin das Gesprach noch mehr
gelenkt hatte, um so prazisere Antworten zu erhalten. Hier
kommt die fehlende Erfahrung der Forscherin auf diesem
Gebiet zum Vorschein. Vom Vorteil der Forschung ware es
gewesen, wenn die Forscherin mehr Zeit eingeplant hatte,
um noch bessere Vorbereitungen fur die Fragen und die

Durchfuhrung treffen zu konnen.

7.3 Stellungnahme auf Mikro-, Meso- und Makroebene

zum Ergebnis

Die Ergebnisse der Befragung sind dafur geeignet, auf
Makroniveau auf die Fehlenden Qualifikationen der
Mitarbeiter hinzuweisen. Die Schulungsthemen werden
aufgedeckt und zeigen auf, wo gehandelt werden muss,
damit die Mitarbeiter weiter geschult werden. Auf
Mesoebene kénnen diese Themen und Schulungen in die
Konzeption mit eingeflhrt werden, sodass ein
gemeinsamer Konsens fur alle padagogischen Fachkrafte,
die in dem Bereich mit unbegleiteten minderjahrigen
Fllchtlingen arbeiten erreicht werden kann. Ebenso sind
dann alle Mitarbeiter auf einen Wissensstand gebracht.
Die Mesoebene ist hier von der Makroebene abhangig, da
die Leitung/ Einrichtung Bereitschaft zeigen muss, dass es
sich lohnt hierfur zu investieren und die Mitarbeiter zu
schulen. Auf Mikroebene muss auch eine Motivation
seitens der Fachkrafte vorhanden sein, um sich weiteres
Wissen anzueignen. Das Ergebnis und das
Forschungsthema legitimiert die Wichtigkeit der Profession

der sozialen Arbeit auf allen Ebenen.
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Anlagenverzeichnis

Anlage |

Interviewleitfaden:

e Wie lange arbeitest du schon in diesem Arbeitsbereich mit

unbegleiteten Fluchtlingen?

e Welchen kulturellen Hintergrund besitzt du?

e Was gehdrt zu deinen Hauptaufgaben in der Arbeit mit
UMF?

e Was sind fur dich wichtige soziale Kompetenzen in der
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Arbeit mit UMF?

Wie empfindest du den Umgang mit dem Klientel?

Wie verhalten sich die UMF dir gegenlber?

Welche Methoden wendest du in der Arbeit mit UMf an?

Gibt es Kommunikationsprobleme, die wahrend der Arbeit

mit UMF aufkommen? Wenn ja, welche?

Welche Konflikte, die zu bewaltigen sind gibt es noch?

Wie ist das Verhaltnis von Nahe und Distanz gegenuber

den UMF und den Umf gegenuber dir?

Welche sozialen Kompetenzen wendest du in der Arbeit

an?

Was weil3t du Gber die Herkunftslander der UMF?

Zu welchen Themen hast du bereits Fortbildungen belegt?
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In welchen Bereichen mochtest du noch geschult werden?

Was mochtest du sonst noch anmerken?

Vielen Dank fur die Beantwortung der Fragen.

Anlage Il

Transkriptionen — Interview 1-5

Abklrzungen:

| = Interviewer
B = Befragter

#00:00:12-8# = Zeitangaben in Minuten und Sekunden
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I: Hallo. Schon, dass du dir Zeit genommen hast, um mir
ein paar Fragen zu beantworten. Wie du weil}, mochte ich
ein Interview mit dir aufgrund meiner erstellenden
Bachelorthesis fuhren. Genau. Und dann wurde ich dir ein
paar Fragen stellen. Ist das in Ordnung? #00:00:12-8#

B: Na klar. #00:00:13-4#

I: Okay. Wie lange arbeitest du schon im Arbeitsbereich
der flexiblen Hilfen mit unbegleiteten minderjahrigen
Fluchtlingen? #00:00:19-5#

B: Ich bin, im Juli 2016 angefangen, also jetzt fast zwei
Jahre dabei. #00:00:26-5#

I: Okay. Und welchen kulturellen Hintergrund besitzt du? #
00:00:30-4#

B: Ich bin in Deutschland geboren. Meine Eltern sind
deutsch. Und wir haben einen deutschen Hintergrund. Und
genau. Religios sind wir christlich gepragt. #00:00:42-0#

I: Okay. Und welche Ausbildung hast du? #00:00:44-8#

B: Ich habe studiert und zwar zuerst den
Zweifacherbachelor mit Erziehungswissenschaften und
Humanistik mit zwei Sprachen, namlich Spanisch und
Italienisch. Und daran habe ich dann noch den Master in
Erziehungswissenschaften mit Schwerpunkt Erziehung und
Bildung in gesellschaftlicher Heterogenitat angeschlossen
und habe ihn auch beendet. #00:01:04-8#

I: Genau. Was gehort zu den Hauptaufgaben in der Arbeit
mit unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen? #00:01:11-
8#

B: Zu unseren Hauptaufgaben hier gehort die Begleitung,
die Betreuung, die Unterstutzung. Das ist in verschiedenen
Bereichen der Fall. Zum Beispiel, wenn es um Bildung
geht, wenn es um Asyl und Zukunftsperspektiven geht,
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wenn es um, ja - Anpassung will ich es nicht nennen. -
aber Integration geht und eigentlich in samtlichen
alltaglichen Bereichen, die so anfallen. #00:01:35-4#

I: Und wir empfindest du den Umgang mit dem Klientel? #
00:01:39-6#

B: Mir macht es Spal} mit den unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen zu arbeiten. Es ist aber
tatsachlich nicht immer ganz einfach. Liegt daran, dass die
Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, mit denen wir
arbeiten, meist einen anderen kulturellen Hintergrund
haben als wir selber. Dass es da Diskrepanzen gibt, die
uns die Arbeit nicht immer erleichtern, sagen wir es mal so.
Unterschiedliche Einstellungen, unterschiedliche kulturelle
Pragung, unterschiedliche Zeitvorstellung, zum Beispiel da
fangt es schon an. Dass sie noch sehr jung sind, kommt
noch mit dazu. Kommt einfach daher, dass einige sich
noch in der Spatadoleszenz beziehungsweise in der
Pubertat befinden. Und das macht es nicht immer ganz
leicht, aber an und fur sich sind da keine gro3eren
Schwierigkeiten bislang aufgetreten. Missverstandnisse ja,
die gibt es eigentlich fast immer, aber ansonsten macht es
mir sehr viel Spald. #00:02:41-9#

I: Ah, das ist super. Und wie verhalten sich denn die
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge dir gegenuber
wahrend deiner Arbeit? #00:02:49-7#

B: Das ist auch ganz unterschiedlich. In der Regel ist es
eigentlich so, dass sie schon sehr freundlich sind, dass sie
recht aufgeschlossen sind. Das kann ich Uber die aktuellen
Jugendlichen sagen. Es gab aber auch schon Situationen,
wo dann eben aufgrund irgendwelcher Vorkommnisse die

Laune bei den Jugendlichen oder Jungs eigentlich recht
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schlecht ist und dann wird es eben auf uns projiziert, auch
wenn wir eigentlich gar nicht die Ausloser dafur sind, aber
ansonsten sind sie schon héflich, haben auch gewisse
Anspriche und eine Anspruchshaltung, die erflllt werden
soll, aber alles in allem kann ich eigentlich schon sagen,
dass sie sich freundlich und respektvoll verhalten. #
00:03:32-5#

I: Okay. Und kannst du ein Beispiel fur eine Situation
nennen? #00:03:35-8#

B: Wo es nicht so freundlich war? #00:03:39-1#
I: Mhm (bejahend) #00:03:39-3#

B: Ja. Es gab da eine Situation, dass ein Jugendlicher von
uns, ich weil} nicht genau aus welchem Grund, aber er war
sowieso schon sehr schlecht gelaunt. Er wollte das Haus
verlassen, zu einem Freund fahren, dort GUbernachten und
hat dann ganz entrustet festgestellt, dass wir keinen
Klarspuler mehr fur die Spulmaschine hatten und ist dann
hochgegangen und hat uns angeschrien sozusagen, dass
er schon vor drei Tagen gesagt hat, dass wir keinen
Klarspuler mehr hatten, dass wir doch Klarspuler hatten
kaufen sollen, warum wir das nicht getan haben, hat dann
ein paar Sachen noch durch die Gegend geworfen und ist
dann ziemlich beleidigt aus dem Haus raus. Es hat sich
dann hinterher herausgestellt, dass in der Spulmaschine
noch genugend Klarspuler drin war, aber das ist eben so
eine Situation, wo man merkt, dass er seinen Frust auf
andere Dinge projiziert. #00:04:24-0#

I: Okay. Danke. Und ja, welche Methoden wendest du in
der Arbeit an? #00:04:29-9#

B: Was ganz wichtig ist, ist, dass wir hier versuchen, eine
Beziehung zu den Jungs aufzubauen, denn das Meiste
lauft einfach Uber Beziehung. Wir versuchen tatsachlich
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auch im Rahmen der systemischen Beratung mit den
Jungs ins Gesprach zu kommen. Dazu kommt Gesprache.
Das sind das A und O. Eben um den Jungs auch mal ihr
Verhalten zu spiegeln beziehungsweise ihnen so ein
bisschen zu erklaren - ich will jetzt nicht sagen "was man
von ihnen erwartet", aber wie sie sich auf jeden Fall
vielleicht noch ein Stiuck besser in die Gesellschaft
integrieren konnen. Wir haben verschiedene Methoden wie
zum Beispiel Stimmungskarten oder Befindlichkeitskarten,
mit denen wir hier arbeiten kdnnen. Eigentlich kann man
mit fast allem arbeiten. Zusatzlich befinde ich mich noch in
einer Coaching-Ausbildung. Das lernt man auch dann noch
eben ganz viel uber Methoden, Uber verschiedene, die
man anwenden kann. #00:05:26-9#

I: Sehr schon. Und gibt es Kommunikationsprobleme, die
wahrend der Arbeit mit den Fluchtlingen aufkommen? Und
wenn, welche? #00:05:34-5#

B: Ja. Die gibt es. Das resultiert alleine schon daraus, dass
Deutsch fur die meisten Jugendlichen oder fur eigentlich
alle (lachend) eine Fremdsprache ist, die erst noch gelernt
werden muss. Das ist vor allem bei Fachausdrucken der
Fall. Normale Kommunikation, "Hallo. Wie geht es? Was
machst du? Wo gehst du hin?", das ist eigentlich bei allen
Jungs absolut einfach mit denen sich daruber zu
unterhalten, aber wenn es dann eben ein bisschen tiefer
geht, auch sei es, dass Hilfeplane besprochen werden
mussen oder dergleichen, dann gibt es schon ein grol3es
Sprachproblem, was allerdings/ Also manchmal
unterhalten wir uns eben auch mit Handen und Fulen mit
den Jungs (lachend). Das funktioniert dann auch schon
ganz gut. Doch. Aber es gibt halt schon Missverstandnisse
aufgrund der Sprache. #00:06:21-6#
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I: Okay. Super. Und welche Konflikte, die zu bewaltigen
sind, gibt es noch? #00:06:28-0#

B: Das ist zum einen/ Das sind kulturelle Probleme, so
nenne ich es mal. Resultiert zum Beispiel aus dem
unterschiedlichen Zeitverstandnis. Das, ja, hort sich ganz
blod an, aber fur uns sind solche Gegebenheiten wie
Termine einfach fest. Wir sind punktlich da. Da ist fur die
Jungs eben nicht immer moglich in Anfuhrungszeichen,
weil dort sich ganz viel nach den Gegebenheiten vor Ort
zusammensetzt. Zum Beispiel hatten wir einmal einen
Jungen, der zu spat gekommen ist, weil es geregnet hat,
weil er deshalb das Haus nicht eher verlassen konnte. Das
ist fur diese Jungs ganz normal. Es sind auch einige
finanzielle Probleme da, dass die Jungs sehr hohe
materielle Anspriche haben, die erfullt werden sollen, wo
wir dann auch immer begrinden mussen, warum es eben
gerade nicht geht. Es sind Zukunftsangste, die bei den
Jungs vorherrschen, weil sie nicht wissen, wie es fur sie
weitergeht. Die haben einen langen Weg hinter sich. Die
haben ganz viel geschafft. Die haben eine Fluchtroute
hinter sich, wo gewiss es auch, sei es durch die
Fluchtgrinde oder die Fluchtroute, Traumata entstanden
sind. Damit geht es dann eben in die Bewaltigungsarbeit,
uber die dann meistens durch einen Psychologen
gewahrleistet werden muss oder durch einen
Psychotherapeuten, wo die Jungs sich auch nicht immer
darauf einlassen kdnnen. Dann sind das solche Sachen
wie die Wichtigkeit von verschiedenen Aspekten zu sehen.
Zum Beispiel von einem Praktikum, um spater in eine
Ausbildung gehen zu kdnnen. Das spielt alles da mit rein.
Dazu kommt naturlich noch die Anspannung, wenn es
dann um das Asylverfahren und die Anhérung beim BAMF
geht. Sprachliche Probleme hatten wir ja eben schon.

53



Genau. Kulturelle Probleme sind ganz massiv da eben
oder nicht Probleme. Nennen wir es mal
"Missverstandnisse", die zum Beispiel dann auch, wenn
Ramadan ist, zum Tragen kommen konnen so wie jetzt
gerade, dass man einfach dann einen Ausflug zum
Beispiel unternimmt und dann vielleicht noch essen gehen
mochte, was man nicht umsetzen kann, weil die Jungs ja
dann auch fasten. So etwas kommt noch mit alles dazu. #
00:08:41-0#

I: Okay. Und wie ist denn das Verhaltnis von Nahe und
Distanz gegenuber den UMF und den UMF, die, ich sage
jetzt mal UMF als Abkurzung fur unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge, genau also von den Padagogen
gegenuber den UMF und den UMF gegenuber den
Padagogen? #00:08:59-9#

B: Es ist auf jeden Fall anders als zu Beginn meiner Arbeit
mit den unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen. Da war
auf jeden Fall mehr Nahe vorhanden, wo man jetzt
ruckblickend sagen muss, es war vielleicht ein bisschen zu
viel im Sinne von "wir haben versucht, Familie fur die
Jugendlichen zu spielen, darzustellen,
Vertrauenspersonen, an die sie sich wenden konnen". Das
sind wir naturlich nach wie vor, aber es gibt eben nicht
mehr diese extreme Nahe wie vorher, sondern auch mehr
Distanz, was aber auch wichtig ist in der Arbeit mit den
Jugendlichen, weil einfach sonst die Grenzen zu schnell
verschwimmen. Und das muss einfach auch gewahrleistet
sein, um eben einen gegenseitigen Respekt zu erhalten. #
00:09:42-1#

I: Genau. Okay. Und weil} du etwas uber die
Herkunftslander der UMF? Wenn ja, wie viel oder inwieweit
beschaftigst du dich damit? #00:09:55-1#
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B: Ja. Unsere Jugendlichen oder jungen Erwachsenen, die
wir aktuell hier betreuen, kommen aus Afghanistan, aus
Syrien und Agypten. Wir hatten auch schon Jugendliche
aus Somalia. Mit der Grundproblematik in den Landern ist
man schon vertraut. Man weil3, dass dort Krieg herrscht.
Man weil}, dass dort Kindersoldaten ausgebildet werden,
dass es Terrororganisationen wie I1SIS oder Taliban gibt
oder die ja, mir fallt jetzt gerade der Name aus Somalia
nicht mehr ein, die, na, Terrororganisation aus Somalia
halt, Al-Shabab. #00:10:36-8#

I: Ja, richtig. #00:10:38-0#
B: Die war es. #00:10:38-0#
I: Al-Shabab. #00:10:38-5#

B: Und man erfahrt halt auch aus den Nachrichten ganz
oft, dass Kabul vor allem in Afghanistan ganz viele
Bomben, Selbstmordattentate passieren, aber irgendwie
ist das doch recht weit weg. Also man halt sich da schon
irgendwie mit auf dem Laufenden, gerade wenn die die
Jungs einem erzahlen, was gerade passiert ist. Mir hat
heute noch ein Jugendlicher erzahlt, dass das Dorf im Iran,
wo er grol3 geworden ist, zerbombt wurde von den Taliban.
Und das ist halt schon ziemlich schrecklich. #00:11:08-6#

I: Und wie ist es mit der Arbeit mit den Amtern?
Funktioniert das? Oder? Also ihr musst ja auch viel mit den
Amtern zusammenarbeiten. #00:11:19-5#

B: Also was ich sagen kann, mit der Auslanderbehérde
funktioniert die Arbeit total gut. Die sind schnell, die
reagieren auf Anfragen. Das ist richtig gut.
Zusammenarbeit mit dem BAMF gibt es eigentlich nicht
wirklich. Die schicken den Jungs ja die Termine wegen der
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Anhorung. Die Jungs fahren hin und dann wartet man
eben auf das Ergebnis. Mit den Jugendamtern verhalt sich
das eigentlich soweit ganz gut. Wir informieren die
Jugendamter ja standig Uber Vorkommnisse, uber die
aktuelle Situation. Dafur gibt es ja dann auch halbjahrlich
immer die Hilfeplangesprache, die gefuhrt werden mussen,
um Uber die Entwicklung des Jugendlichen zu sprechen
und da bekommen wir tatsachlich auch viel
Ruckendeckung der Jugendamter. Die setzen sich da auch
fur die meisten Jugendlichen sehr ein. #00:12:02-5#

I: Ja. Und Vormunder gibt es auch noch? #00:12:04-6#

B: Genau. Vormunder gibt es auch. Die sind naturlich sehr
involviert und auch sehr interessiert an den Jugendlichen.
Manchmal, wie ich finde, schon fast zu viel, aber eigentlich
wollen sie auch alle nur das Beste fur die Jugendlichen
und die setzten sich schon sehr ein, setzten uns vielleicht
auch manchmal ein Stuck weit unter Druck mit Aufgaben,
die wir zu erledigen haben, aber es ist tatsachlich das
meiste im Sinne der Jugendlichen. #00:12:27-7#

I: Okay. Und dann interessiert mich noch, zu welchen
Themen hast du bereits bei den verschiedenen Hilfen oder
wahrend der Arbeit hier schon Fortbildungen belegt? #
00:12:40-2#

B: Jetzt nur hier bei Tibb, bei einem Trager? #00:12:42-9%

I: Ja, also mit der Arbeit mit unbegleiteten/ Also auf die
Arbeit bezogen mit unbegleiteten minderjahrigen
Fluchtlingen jetzt. #00:12:48-8#

B: Ich habe eine sechstagige Weiterbildung im Bereich
Traumapadagogik und interkulturelle Kompetenzen
gemacht oder teilgenommen. Die war richtig gut. Die hat
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auf jeden Fall noch sehr viele Kenntnisse vermittelt. Und
aktuell absolviere ich eine Coaching-Weiterbildung, die mir
diesbezuglich auch noch sehr hilfreich ist. Und ich habe,
bevor ich mit den UMF gearbeitet habe, auch Uber die
Bezirksregierung mal an einem Vortrag, also einen
ganztagigen Vortrag uber Islamisierung von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen angehort. #00:13:23-7#

I: Ah ja. Sehrinteressant. #00:13:25-0#
B: Das war es tatsachlich. Ja. #00:13:26-1#

I: Okay. Und in welchen Bereichen mochtest du noch mehr
geschult werden? Hast du da irgendwelche Winsche? #
00:13:33-1#

B: Das ist gerade tatsachlich echt schwierig zu sagen. Da
muss ich einmal kurz Uberlegen. Das, was mir einfallt, sind
tatsachlich im rechtlichen und juristischen Bereich die
Paragraphen, die fur mich zutreffen, jetzt sei es im
Asylrecht, sei es aber auch im Jugendhilferecht. Und ich
glaube tatsachlich, dass auch eine regelmafige Schulung
im Bereich interkulturellen Kompetenzen gar nicht so
schaden kann. Also da sollte man sich vielleicht nicht
unbedingt jeden Tag, aber doch einmal die Woche
nochmal drauf fokussieren und sich selbst auch
Uberprifen und reflektieren, ob man denn das alles im
Blick hat. #00:14:13-5#

I: Ah ja. Das hort sich sehr gut an. Und mochtest du sonst
noch etwas anmerken? Fallt dir noch irgendetwas ein?
Oder ist irgendetwas wichtig? #00:14:21-8#

B: Och. Also eigentlich kann ich halt, wie gesagt, nur
sagen, dass mir die Arbeit mit den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen echt viel Spald macht. Naturlich gibt
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es immer Momente, die nicht so schon sind, wo man sich
vielleicht aufregt, aber da haben wir uns, glaube ich, schon
so eine Einstellung "Naja, wenn es passiert, ist es passiert"
angelegt und zugelegt. Und ja, wir handeln schon, wenn es
notwendig ist und der Rest, das sind die Jugendlichen ja
auch selbst viel fur verantwortlich. #00:14:49-5#

I: Das stimmt naturlich. Okay. Dann danke ich dir fur die
Beantwortung der Fragen und winsche dir einen schénen
Tag. (lacht) #00:14:55-9#

B: Ja, gerne. Danke, das wunsche ich dir auch. #
00:14:57-5#

I: Danke. Tschiss. #00:14:59-3#

I: Hallo. Schon, dass du dir Zeit genommen hast. Wie du
weildt, schreibe ich meine Bachelorthesis und mochte dich
gerne interviewen und dir ein paar Fragen stellen zu der
Arbeit. Ist das in Ordnung? #00:00:08-6#

B: Ja, sehr gerne. #00:00:11-7#

I: Super. Dann fange ich mal an. Wie lange arbeitest du
schon in diesem Arbeitsbereich mit unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen? #00:00:18-0#

B: Also in diesem Arbeitsbereich jetzt ungefahr zwei Jahre.
#00:00:24-7#

I: Und darf ich fragen, welchen kulturellen Hintergrund du
besitzt? #00:00:28-0#

B: Ja. Ich selbst bin in Kirgistan geboren und habe
deswegen auch Migrationshintergrund. Ja, genau. #
00:00:40-8#

I: Und was gehort zu deinen Hauptaufgaben in der Arbeit
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mit unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen? #00:00:47-
1#

B: Also wir betreuen und begleiten ja minderjahrige
Fluchtlinge im Alter von 16 bis ungefahr 19 Jahren. Also
auch Uber die Volljahrigkeit hinaus. Und es ist naturlich
unterschiedlich, je nachdem, wer kommt. Wir gucken halt
individuell B: Zu unseren Hauptaufgaben hier gehort die
Begleitung, die Betreuung, die Unterstltzung. Das ist in
verschiedenen Bereichen der Fall. Zum Beispiel, wenn es
um Bildung geht, wenn es um Asyl und
Zukunftsperspektiven geht, wenn es um, ja - Anpassung
will ich es nicht nennen. - aber Integration geht und
eigentlich in samtlichen alltaglichen Bereichen, die so
anfallen. #00:01:35-4#

Konnen wir die irgendwo anschlieen, die Klienten. Ja,
das sind, glaube ich, erst mal so die wichtigsten Bereiche.
Ja, genau. #00:01:48-7#

I: Gut. Und wie empfindest du den Umgang mit dem
Klientel? #00:01:54-7#

B: Den Umgang. Also anders. Ich wurde jetzt nicht sagen
schwieriger oder einfacher. Also es gibt Sachen, die sind
schwieriger. Es gibt Sachen, die sind einfacher. Aber
insgesamt ist es erst mal ein Klient. Oder jeder ist fur sich
erst mal ein Klient. Und ja, es muss halt immer geschaut
werden, individuell. Ich wirde da jetzt keine pauschale
Aussage treffen. #00:02:19-0#

I: Und wie verhalten sich die UMF dir gegenuber. Also
UMF fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Ich kurze
das jetzt mal ab. #00:02:26-3#

B: Ja. Mir gegenuber. Also erst mal immer sehr hoflich,
zuruckhaltend und respektvoll, wirde ich jetzt mal sagen
im ersten Augenblick. Ja. #00:02:43-1#
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I: Ja. Und was sind fur dich wichtige soziale Kompetenzen
in der Arbeit mit UMF? #00:02:49-4#

B: Soziale Kompetenzen. Also wenn ich daran jetzt so an
das, in Anfuhrungszeichen, Klientel denke, dann wurde ich
jetzt tatsachlich erst mal Empathiefahigkeit nennen. Man
muss sich darauf einlassen, dass man eben mit Menschen
zusammenarbeitet. Oder mit minderjahrigen Flichtlingen,
die ein anderes Herkunftsland haben. Man muss sich
daraus einlassen konnen. Man muss auch bereit sein,
auch selbst, sage ich jetzt mal, zu recherchieren und sich
zu informieren, um dann auch das nétige
Hintergrundwissen zu haben, um sich eben darauf
einlassen zu konnen. Teilweise muss man eben sehr
verstandnisvoll sein und geduldig, wurde ich jetzt sagen. #
00:03:40-8#

I: Welche Methoden wendest du in der Arbeit an? #
00:03:45-3#

B: Ja, und ich glaube das ist so der grof3e Unterschied, im
Gegensatz, ich sage es jetzt mal wieder in
Anfuhrungszeichen, zum deutschen Jugendhilfeklientel.
Da hat man dann irgendwie seinen Methodenkoffer. Oder
sein Familienbrett, wenn man jetzt systemisch arbeitet.
Oder, ja, einfach bestimmte Methoden, die man sich so
angeeignet hat in der Arbeit. Und ich glaube, das ist der
grofRe Unterschied. Den hatten wir nicht. Vor allen Dingen
zu Beginn. Das war eher erst mal ein Sich-darauf-
einlassen. Und dann/ (Klopfgerausche) (...) ja / #00:04:32-
O#

I: Ja. Irgendwer hammert im Hintergrund. #00:04:33-1#

B: Ja genau. Genau. Und dann geht es eben schon los,
warum es mit den Methoden, glaube ich, auch nicht so
einfach ist. Erst mal ist naturlich das kulturelle Verstandnis.
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Alles ist neu, alles ist anders. Unsere Methoden sind auch
nicht unbedingt verstandlich fur unsere Klienten. Dann
kommen eben die Sprachbarrieren in der verbalen
Sprache. Also ich glaube, alle Methoden, die sich
anwenden lassen, eben moderne Kommunikationsmittel
oder irgendwelche Spiele oder auch viel mit Bildern zu
arbeiten. Aber es muss schon in der Richtung nonverbal
sein, weil ansonsten in der verbalen Sprache oder in der
verbalen Kommunikation einfach oft die Sprachbarrieren
dazwischenkommen. Und dann naturlich auch noch
mogliche Traumata, die wir so gar nicht erkennen. Oder wo
eben auch nicht offen gesprochen werden kann oder man
gar nicht weil}, was ist da jetzt Uberhaupt alles passiert. #
00:05:25-5#

I: Ja. Und nochmal zurickzukommen auf die
Kommunikation. Gibt es Kommunikationsprobleme, die
wahrend der Arbeit auftreten in Bezug auf die UMFs oder
mit den UMFs? #00:05:35-2#

B: Ja, die gibt es. Aber das ist naturlich auch wieder
individuell. Manche haben ganz tolle Sprachkompetenzen
entwickelt oder ein super Deutsch innerhalb klrzester Zeit
sich angeeignet. Und andere gar nicht. Und da fallt es auf,
dass es ganz viel auch an Mimik und Gestik, also eben
wieder die nonverbale Kommunikation, dass es daran
hangt. Weil wir merken schon bei dem UMFs, sage ich
jetzt mal, dass die Toleranzgrenze nicht sehr hoch ist. Also
das kann eben sein, dass dadurch viele Missverstandnisse
eben durch Gestiken, Mimiken, durch die Tonlage schon
zu Stande kommen. Und dadurch entstehen dann eben
ganz, ganz viele Missverstandnisse und dann oft auch mal

so eine Kettenreaktion. Dann ist auf der anderen Seite
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irgendwie ganz viel Frust. Oder man ist irgendwie
personlich angegriffen oder personlich beleidigt, weil man
jetzt ein Wort nicht richtig verstanden hat und daraus ergibt
sich dann ein ganz anderer Kontext. Also das ist schon die
Schwierigkeit in der Zusammenarbeit. #00:06:36-0#

I: Ja, das glaube ich. Welche Konflikte, die zu bewaltigen
sind, gibt es denn noch? #00:06:40-4#

B: In der Zusammenarbeit jetzt? #00:06:44-2#
I: Genau. #00:06:45-7#

B: Ja, klar. Also wie eben schon gesagt, auf jeden Fall die
Sprachbarrieren. Dadurch entsteht vieles und haufiges.
Dann eben naturlich die kulturellen Unterschiede, auch auf
der anderen Seite. Also selbst wenn wir jetzt als Betreuer
da gerne draufzugehen, ist es andersrum, dass naturlich
viel Neues und viel Unbekanntes kommt. Oder vieles auch
einfach nicht verstandlich ist. Und ich glaube, dass wir
auch teilweise, auch noch vor zwei Jahren oder ganz zu
Beginn, so Anforderungen gesetzt haben, die gar nicht
umzusetzen gewesen sind. Weil einfach die Kulturen, also
gegenseitig, jetzt nicht nur wir, sondern auch andersrum,
dass das alles sehr neu gewesen ist. Und da gab es schon
so Sachen. Mit der Punktlichkeit. Dass dann irgendwie gar
nicht bekannt war, dass hier in Deutschland Punktlichkeit
so wichtig ist. Und es war dann so, Punktlichkeit, zwei
Stunden spater. Das war dann ganz schwierig zu erklaren,
dass das hier auch alles sehr viel terminiert ist und mit
Zuverlassigkeit zu tun hat, weil die beiden Aspekte total
voneinander entkoppelt waren. Also bei vielen
afghanischen Jungs bedeutet Unpunktlichkeit nicht
Unzuverlassigkeit. Und wir assoziieren das ganz schnell
miteinander. Genau. #00:08:04-8#

I: Und wie ist das Verhaltnis von Nahe und Distanz
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gegenuber den UMF und den UMF den Fachkraften
gegenuber? #00:08:11-2#

B: Ja. Ich glaube Nahe, Distanz ist generell sowieso
wichtig in unserer Arbeit. Und dieses Spannungsfeld eben
auch Nahe, Distanz, was ja sowieso immer schon ein
Spannungsfeld gewesen ist. Und dadurch, dass man ja
auch oftmals auf die nonverbale Kommunikation gehen
muss, und wie ich eben ja auch schon gesagt habe, mit
der Gestik und Mimik, da werden auch Sachen anders
wahrgenommen. Also ich merke schon, und dann kommen
naturlich auch noch die kulturellen Hintergrinde dazu, das
ist schon was Anderes. Also das merke ich schon. Als
wenn man jetzt zum Beispiel mit deutschem
Jugendhilfeklientel arbeitet. Ich glaube, dass das, ich
wurde nicht sagen noch mehr gewahrt werden muss, aber
das Verhaltnis von Klienten oder beziehungsweise von
Fluchtlingen zur Frau ist zum Beispiel schon anders. Und
fur viele dann irgendwie gar nicht, sage ich jetzt mal, so
normal, wenn dann irgendwie die Frau die Betreuerin ist
und dann naturlich auch noch ganz klare Statements von
sich gibt oder hier in ganz anderen Rollen agiert, als jetzt
im Herkunftsland. Ja. #00:09:32-9#

I: Ja. Dann, was weildt du denn uUber die Herkunftslander
der UMF? #00:09:39-4#

B: Also wir arbeiten ja mit Klienten aus unterschiedlichen
Herkunftslandern. Ich kann ja jetzt mal ein paar Beispiele
nenne. Also zum Beispiel haben wir Klienten aus
Afghanistan, aus Syrien, aus Somalia, aus Agypten. Also
da sind die unterschiedlichsten. Was viele gemeinsam
haben ist naturlich der religiose Hintergrund. Wobei auch
da haben wir beispielsweise orthodoxe Christen. Also stark
orthodox. Aber die meisten sind halt eben auch Moslems.
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Und Uber die einzelnen Herkunftslander / Also ich habe mir
viel Uber die Religion, Uber die unterschiedlichen
Gruppierungen, also Sunniten, Schiiten. Da werden ja
einige Unterschiede gemacht, je nachdem aus welchem
Herkunftsland sie kommen. Naturlich Uber einzelne
Rituale. Es hat halt immer einen starken religiosen Bezug.
Wie jetzt mit Ramadan. Das musste ich mir aneignen. Das
war mir vorher alles nicht bewusst. Da ist der Alltag
nochmal anders. Auch fur unsere ganzen Klienten. Auf
einmal Tag und Nacht wandelt sich. Also da gibt es schon
einiges, was ich dann aber auch super in Fortbildung dann
nochmal angeeignet bekam. #00:11:07-8#

I: Ja, wozu hast du denn schon Fortbildung belegt? #
00:11:12-5#

B: Also ich habe interkulturelles Kompetenztraining, habe
ich gemacht. Was dann aber stark eben auf die
Flichtlingslander, beziehungsweise jetzt eben auf
Afghanistan und Syrien ausgelegt wurde. Dann habe ich
nochmal eine ahnliche Fortbildung. Die war dann aber ein
bisschen langer. Das waren interkulturelle Kompetenzen.
Da ging es insgesamt oder im Allgemeinen um die
Sensibilisierung, um Kulturen und Gebrauche. Und dann
waren eben auch ganz stark so Punkte wie Punktlichkeit.
Da sind namlich wir Deutschen auch wirklich Vorreiter. Das
gibt es in anderen Landern gar nicht so stark. Tatsachlich
wurde sowas thematisiert. Ich habe viel auch zum Recht,
zum Asylgesetz auch belegt. Oder habe da eben auch
einzelne kurze Fortbildungen gemacht. Weil da kann man
eigentlich immer mehr machen. Da gibt es immer aktuelle
Rechtsprechungen, wie es hier mit den unterschiedlichen
Staaten, also mit dem Rechtsstatus ist.
Aufenthaltsgestattung, Duldung, was es da fur
Unterschiede gibt. Was sind die Voraussetzungen. Wie
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lauft Gberhaupt so ein Verfahren. Kann man einen
Widerspruch einlegen. Also solche Dinge. Ganz viel
Rechtliches auch. Weil wir das naturlich auch im Alltag
brauchen oder in unserem Berufsalltag, wenn es um das
Thema Ausbildung, Einstiegsqualifizierung geht. Ist ein
Schulbesuch madglich. Geht Uberhaupt die
Erwerbstatigkeit. Da kamen viele Fragen auf uns zu, die
wir ja auch einfach so noch nicht kannten. #00:12:42-1#

I: Und ich welchen Bereichen mochtest du noch geschult
werden? #00:12:46-3#

B: Also ich glaube, dass fur unseren Alltag wirklich die
rechtliche Komponente eben stark ausschlaggebend ist,
weil, wenn ich mir jetzt auch so die Personlichkeit oder im
Hinblick auf die Personlichkeit und auf die psychische
Stabilitat, da hat einfach der Status, der Rechtsstatus, den
die Klienten hier in Deutschland haben, das hat einfach
Einfluss auf jeden Lebensbereich und damit naturlich auch
auf unsere Arbeit. Und da merke ich, fur mich selber, es ist
schon schon, wenn ich da auch Sicherheit geben kann.
Oder wenn ich zumindest weil3, wo ich die Informationen
bekomme. Ich kann nicht alles wissen. Das ist mir klar.
Aber wo ich zumindest wo, was, wie kriegen kann, um
einfach dann auch den Klienten in der Hinsicht zu
beruhigen. Und da ist es oft schon beruhigend, wenn ich
weil}, wo der Fachanwalt ist. Oder wenn ich weil3, wo ich
was nachlesen kann. Deswegen tatsachlich ist es in dem
Bereich / Und da gibt es halt auch einfach standig
Neuerungen. Also in dem Bereich finde ich es gut, wenn
wir da auch weiterhin geschult werden. #00:13:52-0#

I: Sehr interessant. Ja. Und was mochtest du sonst noch
anmerken? #00:13:58-1#

B: Ich mdchte sonst noch anmerken, wie wichtig ist das
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finde in dieser Arbeit. Insbesondere in diesem fur uns
irgendwie auch sehr neuen Arbeitsbereich, wie wichtig da
auch ist, Teamgesprache, Fallgesprache gemeinsam
durchzufuhren. Einzelne Situationen und Handlungen zu
reflektieren. Ich finde es gut, wenn das ein
multiprofessionales Team ist. Eben dann wieder bezogen
auf die psychische Stabilitat, auf erlebte Traumata, finde
ich es immer ganz gut, wenn man da einfach auch
nochmal Input bekommt. Also fachlich versierten Input.
Weil man da ja doch recht vieles nicht weil3. Oder auch
viele Methodiken nicht anwenden kann, um da gemeinsam
Wege zu finden. Aber ich glaube wirklich, dass in dem
Bereich auch die eigene Biografie eine grof3e Rolle spielt.
Die eigene Sensibilisierung fur das Thema interkulturelle
Kompetenzen. Also ich glaube, dass einfach diese
Zusammenarbeit im Team / Oder wenn auch neue
Kollegen kommen, merke ich, wie wichtig das ist, dass
man viele gemeinsame Fallbesprechungen hat. Das merke
ich schon. Das wurde ich schon sagen. Ja. Das ist fur mich
wichtig. #00:15:21-2#

I: Super. Dann bedanke ich mich fur die Beantwortung der
Fragen. #00:15:26-2#

B: Ja. Sehr gerne. #00:15:26-7#
I: Und genau, danke schon. #00:15:28-0#

I: Hallo. Schoén, dass du dir Zeit genommen hast. Wie du
weildt, mache ich ein Interview fur meine Bachelorthesis,
und es ware super, wenn du mir ein paar Fragen

beantworten konntest zu unserer Arbeit. #00:00:11-0#

B: Ja, bitte. #00:00:12-0#
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I: Genau. Wie lange arbeitest du schon in diesem
Arbeitsbereich? #00:00:16-0#

B: Ungefahr zweieinhalb Jahre. #00:00:18-0#

I: Und welchen kulturellen Hintergrund hast du? #00:00:22-
O#

B: Ich komme aus dem Iran, und dann, ja, von Teheran.
Ich habe in Teheran gewohnt. Und ich habe auch eine
Familie: Eine 16-jahrige Tochter, und bin ich auch mit
meinem Mann hier. #00:00:36-0#

[I: Sehr schon. Und was gehort zu deinen Hauptaufgaben
in der Arbeit mit UMF? #00:00:42-0#

B: Wir helfen die Jungs, noch mehr selbststandig zu
werden, Umgang mit Behorden helfen wir auch die Jungs,
und ja, allgemein Tagesablauf und so weiter. #00:01:01-0#

I: Okay. Und wie empfindest du den Umgang mit dem
Klientel? #00:01:07-0#

B: (...) Allgemein gut, aber muss man wirklich Geduld
haben. #00:01:14-0#

I: Ja, das glaube, also weil} ich. #00:01:16-0#
B: Ja. #00:01:16-0#

I: Genau. Und wie begleiten sich die unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlinge dir gegenuber wahrend der
Arbeit? #00:01:25-0#

B: Sie sind am meisten sehr, sehr hoflich, wirklich
respektvoll, aber allgemein: Die sind auch Jungs. Ich
meine: Naturlich manchmal haben auch die Ticks und
Tricks. #00:01:41-0#

I: Was sind das fur Ticks und Tricks? #00:01:44-0#

B: Ja, wenn man bei manchen Sachen nein sagt, oder

sagt, das ware nicht richtig fur dich, ja, sie/ kann man auch

67



nicht sagen rasten sie aus, nein, machen sie so etwas
nicht, aber sie werden manche beleidigt und so weiter. #
00:02:03-0#

I: Und wie verhalten sich die UMF dir gegenuber? #
00:02:07-0#

B: Sehr gut. #00:02:08-0#
I: Ja? #00:02:09-0#
B: Ja. #00:02:09-0#

I: Okay. Und was sind fur dich wichtige soziale
Kompetenzen in der Arbeit mit unbegleiteten
minderjahrigen Fluchtlingen? #00:02:16-0#

B: (...) Fir MICH wichtige soziale// #00:02:29-0#
I: Ja. #00:02:29-0#

B:// Kompetenzen? (...) Ja, Ehrlichkeit, offen sein. Ja. #
00:02:44-0#

I: Okay. Und welche Methoden wendest du in der Arbeit
an? #00:02:50-0#

B: Wir machen mit Jugendlichen Alphabetisierungskurse,
ja, wie gesagt, auch deutsche Kurse und so weiter. Ja. #
00:03:04-0#

I: Und gibt es Kommunikationsprobleme, die wahrend der
Arbeit mit UMF aufkommen? Und wenn ja: Welche? #
00:03:11-0#

B: (...) Kommunikationsprobleme? Ja, manchmal nur
wegen Sprachbarriere. Aber sonst nicht. #00:03:22-0#
I: Und welche Konflikte gibt es noch, die es zu bewaltigen

gilt? #00:03:28-0#

B: Welche Konflikte? Zum Beispiel manche vielleicht
konnen noch nicht viele Worter beherrschen, und dann
deswegen kommt manchmal auch Konflikte oder, keine
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Ahnung, Probleme. #00:03:46-0#
I: Und wie aufRern sich die Probleme? #00:03:50-0#

B: (...) Ja, wie auldern sich die Probleme? (...) Ja,
manchmal vielleicht in solchen Situationen sie werden
sofort beleidigt, aber sie wissen Uberhaupt nicht/ Zum
Beispiel unsere Meinung war ganz anders, weil wegen
ihrer Sprachbarriere kdnnen sie das nicht verstehen, und
manchmal kommt Missverstandnisse vor oder so etwas. #
00:04:29-0#

I: Und wie ist das Verhaltnis von Nahe und Distanz
gegenuber den unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen
und den unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen dir
gegenuber? Also das Verhaltnis von Nahe und Distanz. #
00:04:44-0#

B: (...) Eigentlich ganz gut. Ja, ich hatte bis jetzt damit kein
Probleme gehabt. Ja, funktioniert gut. #00:04:56-0#

I: Und was weildt du Uber die Herkunftslander der UMF? #
00:05:00-0#

B: Ja, wegen (...) ihrer Kultur weif3 ich naturlich mehr als
andere Mitarbeiter. Ich kann die Jungs vielleicht noch mehr
verstehen. (...) Und ja, wie gesagt, ich habe selber auch
ein (...) interkulturelle (...) Hintergrund, und wegen ihrer
Religion kann ich auch mehr die Jungs verstehen. (...) Und
ja, ich kann auch die Jungs ubersetzen und als
Dolmetscherin auch behilflich sein. #00:05:57-0#

I: Gut. Zu welchen Themen hast du bereits Fortbildungen
belegt? (...) Also Weiterbildungen, Fortbildungen. #
00:06:13-0#

B: (...) Ach so, ich? #00:06:15-0#
I: Mhm (bejahend). #00:06:16-0#

B: (...) Ja, momentan (...) interkulturelle Kompetenz oder
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so etwas. (...) Und Coaching in System. #00:06:42-0#

I: Okay. Und in welchen Bereichen mochtest du noch
weiter geschult werden? Gibt es Bereiche, wo du noch
Schulungsbedarf hast? #00:06:53-0#

B: Ja, wie gesagt: Wegen Unterschiede zwischen die
Kulturen konnte ich vielleicht wegen Konfliktldsungen und
so weiter wirklich geschult werden. #00:07:10-0#

I: Okay. Und was mochtest du sonst noch anmerken oder/
#00:07:15-0#

B: (...) Alles gut. Nichts. #00:07:19-0#
I: Okay, dann danke ich dir fur das Interview. #00:07:21-0#

B: Alles klar, danke auch. #00:07:22-0#
I: Danke. #00:07:23-0#
#00:07:28-0#

I: Hallo! Schoén, dass du dir Zeit genommen hast, um ein
paar Interviewfragen zu beantworten. Wie du weil3t, muss
ich meine Bachelorthesis schreiben und méchte dir
aufgrund dessen ein paar Fragen zu unserer Arbeit stellen.
Ist das in Ordnung? #00:00:11-6#

B: Ja. #00:00:12-7#

I: Okay. Dann, wie lange arbeitest du schon in diesem
Arbeitsbereich mit unbegleiteten minderjahrigen
FllGchtlingen? #00:00:18-3#

B: Seit ungefahr zweieinhalb Jahren. #00:00:21-5#

I: Okay. Welchen kulturellen Hintergrund besitzt du? #
00:00:25-0#
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B: (...) Ich bin ein viel bereister junger Mann, der schon in
vielen Landern unterwegs war und sich in verschiedene
Kulturen schon eingelebt hatte. #00:00:36-5#

I: Okay. Dann, was gehort zu deinen Hauptaufgaben in der
Arbeit mit umF? #00:00:42-0#

B: Verselbststandigungsprozess. #00:00:44-6#

I: (...) Das war es? Okay. Dann, wie empfindest du den
Umgang mit dem Klientel? #00:00:54-3#

B: Am Anfang war das sehr schwierig, weil die kulturellen
Unterschiede doch sehr grof3 sind. Aber nach einer
gewissen Zeit, wenn man eine Verbindung aufgebaut hat,
eine Beziehung aufgebaut hat, l1auft das nach und nach
immer besser. Und mittlerweile wurde ich sagen, dass ich
zwar strikt und rigoros in manchen Feldern bin, in anderen
aber sehr kulant und dass das beim Klientel eigentlich gut
ankommt. #00:01:21-6#

I: Und wie verhalten sich die umF dir gegenuber? #
00:01:26-0#

B: Respektvoll (...) und offen. #00:01:30-7#

I: Was sind fur dich wichtige soziale Kompetenzen in der
Arbeit mit umF? #00:01:36-2#

B: Zuhoren kdnnen, EinflUhlungsvermogen und Akzeptanz.
#00:01:47-8#

I: Welche Methoden wendest du in der Arbeit mit umF an?
#00:01:53-1#

B: (...) Enge Kontaktaufnahme, enge Beziehung, Ofters die
Klientel da abholen, wo sie sind, Freizeitaktivitaten und der
Verselbststandigungsprozess im Sinne von Termine

vereinbaren, wahrnehmen und unterstutzen. #00:02:18-3#

I: Gibt es Kommunikationsprobleme, die wahrend der
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Arbeit mit umF aufkommen, und wenn ja, welche? #
00:02:27-7#

B: Gibt es immer wieder, naturlich. Man muss seine
Sprache und sein Denken ein bisschen runterbrechen,
damit das Klientel das versteht. Wenn es ein bisschen
diffiziler wird, steht immer auch ein Ubersetzer zur Hilfe,
um diese Sachen dann ausraumen zu konnen. #00:02:52-
4#

I: Welche Konflikte, die zu bewaltigen sind, gibt es noch? #
00:02:56-8#

B: (...) Konflikte gibt es immer wieder. Meistens sind es
banale Sachen, was wir jetzt nicht mal so als Konflikte
sehen. Vermeintlich geht es, oder vor allem geht es immer
um Geldangelegenheiten oder Akzeptanz von
Entscheidungen von Lehrern oder Ausbildungsherren, die
bei den Jungs der Klientel nicht verstanden wird, weil sie
sich sofort in der Ehre gekrankt fuhlen. #00:03:32-6#

I: Dann, wie ist das Verhaltnis von Nahe und Distanz
gegenuber den umF und den umF gegenuber den
Fachkraften oder gegenuber dir? #00:03:47-7#

B: Am Anfang war das ein Problem, weil die umF, dieses
Klientel gedacht hat, dass wir 24 Stunden fur sie da sind.
Wir sind aber eben ABW, das heil3t, das Klientel muss
langsam lernen, selbststandig zu leben. Und wir haben
feste Arbeitszeiten, in denen wir erreichbar sind und im
Dienst sind, aber das schliel3t aus Nacht oder
Wochenende oder Feiertage. Das wird oftmals nicht
verstanden vom Klientel, und das fuhrt auch immer wieder
zu Ruckfragen, vor allem zu Beginn der Tatigkeit.
Mittlerweile haben die umF das aber verstanden, dass wir
auch feste Arbeitszeiten haben und nur zu diesen
Arbeitszeiten auch erreichbar sind. #00:04:33-4#
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I: Was weildt du Uber die Herkunftslander der umF? #
00:04:37-2#

B: Zunachst haben wir Anamnesegesprache, wo die
Jungs, wo das Klientel uns erzahlt, woher sie kommen, aus
was fur einer Familie, was fur ein Hintergrund, wo sie
gelebt haben, wie sie geflohen sind. Das ist unerlasslich,
um dem jungen Fluchtling zu begegnen und ihn verstehen
zu konnen. Im Clearing-Verfahren oder bei anderen
Wohngruppen, bevor die umF zu uns gekommen sind, gibt
es auch teilweise noch Akten und Daten. Die konnen auch
noch zum Studium herangezogen werden. #00:05:23-0#

I: Okay. Zu welchen Themen hast du bereits Fortbildung
belegt? #00:05:29-0#

B: (...) Sexuelle Akzeptanz, interkulturell-multikulturelle
Akzeptanz und Verstandnis, Kindesmissbrauch und Erste
Hilfe. #00:05:50-7#

I: Okay. Und in welchen Bereichen mochtest du noch
weiterhin geschult werden oder weiter geschult werden? #
00:05:56-4#

B: Da das Asylverfahren bei eigentlich, ich sage noch mal,
90 Prozent der Jungs eher negativ ausfallt, denke ich, ist
es unerlasslich, erstens den rechtlichen Hintergrund mehr
zu verstehen, mehr Einsichten oder Einblicke zu haben.
Hierfur haben wir eine sehr gute Rechtsanwaltin, die dann
auch mit Rat und Tat zur Seite steht. Aul3erdem ist es
dadurch, dass alle Jungs nach und nach in die Ausbildung
oder in ein EQJ kommen, unerlasslich, sich mit diversen
Jobcentern, Sozialamtern, Arbeitsamtern und dergleichen
kurzzuschlieRen, ein gutes Netzwerk aufzubauen, damit
man diese Kontakte knupft und ausbaut. #00:06:50-4#

I: Und mochtest du sonst noch was anmerken? #00:06:53-
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6#

B: Nein. Das war ein sehr angenehmes Gesprach. #
00:06:56-8#

I: Fand ich auch. Danke schon. #00:06:58-2#
B: Und ich danke. #00:06:59-0#
I: Super, danke! #00:07:01-0#

I: Hi! Schon, dass du dir Zeit genommen hast, um mir ein
paar Fragen zu beantworten. Wie du weil3t, mdchte ich
aufgrund meiner Bachelor-Thesis ein Interview mit dir
fuhren zum Thema ,Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
“und unsere Arbeit hier in den flexiblen Hilfen. Und, ja, ist
das in Ordnung? #00:00:17-0#

B: Ja. #00:00:17-5#
I: Sehr schon. #00:00:18-0#

B: Also ich freue mich, dass ich teilnehmen darf an deiner
Studie. #00:00:21-0#

I: Ja, ich freue mich auch. Wie lange arbeitest du schon in
diesem Arbeitsbereich mit unbegleiteten minderjahrigen
FllGchtlingen? #00:00:26-0#

B: Mit kurzen Unterbrechungen, weil ich da in anderen
Tatigkeitsfeldern war, seit August 2015. #00:00:35-0#
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I: Welchen kulturellen Hintergrund besitzt du? #00:00:37-0
#

B: Das ist eigentlich ziemlich einfach. Ich bin Deutscher.
Meine Eltern sind deutsch. Ich habe keinen
Migrationshintergrund und ich wurde eher sagen, dass ich
S0, ja, christlich gepragt bin. #00:00:49-0#

I: Was gehort zu deinen Hauptaufgaben in der Arbeit mit
UMF? UMF fir unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge. #
00:00:55-0#

B: Ja, zu meinen Hauptaufgaben gehort zunachst erstmal
die Beziehungsarbeit, um eine Ebene herzustellen, auf der
man dann mit Respekt miteinander umgehen kann; u m
dann auch eine Ebene zu haben, wo man eben behilflich
sein kann. Ja, und spezifischer gesehen, geht es eben
darum, den Menschen hier Uber den Faktor Sprache
Zugang zur Lebenswelt hier zu verschaffen. Das heilf3t
also, was Bildung angeht; was Schule angeht; was
Vermittlung von Ausbildungsstellen oder generell Arbeit
angeht. Da sind wir dann schon involviert und das ist
schon eine wichtige Hauptaufgabe. Und naturlich dann im
Zuge dessen auch einfach, ja, die Kultur des Landes
naherzubringen, damit die Menschen sich hier wohlfihlen
konnen und auch hier klarkommen konnen. #00:01:52-0#

I: Ja. Und wie empfindest du den Umgang mit dem
Klientel? #00:01:56-0#

B: Ich empfinde den Umgang als sehr angenehm, weil ich
bisher die Erfahrung gemacht habe, dass viele von
unseren Klienten sehr motiviert sind. Und das ist im
Vergleich zu anderem Klientel in der Sozialhilfe oftmals
einfach ein bisschen angenehmer, weil da einfach mehr
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Motivation hintersteckt. #00:02:23-0#

I: Wie verhalten sich die UMF dir gegenuber? #00:02:26-0
#

B: Ich erlebe das als groRtenteils respektvoll, freundlich
und sympathisch. #00:02:36-0#

I: Ja. Was sind fur dich wichtige soziale Kompetenzen in
der Arbeit mit UMF? #00:02:43-0#

B: Ja, es ist, glaube ich, wichtig, dass man empathisch,
damit man sich einfach auch in sein Gegenuber und
speziell auch auf dem Hintergrund der anderen Kultur
hineindenken kann. Das finde ich wirklich ganz wichtig.
Und dementsprechend ist das, glaube ich, so das
Wichtigste. Man muss aber naturlich auch selber offen flr
Neues sein. Man muss fahig sein, ja, auch mal flexibel
denken zu konnen, um einfach auch gut eben mit den
Vorstellungen des Klientel umgehen zu konnen. #
00:03:30-0#

I: Ja. Welche Methoden wendest du in der Arbeit an? #
00:03:33-0#

B: Ich arbeite eigentlich hauptsachlich nach der Methode
der Lebensweltorientierung nach Hirsch. Weil da ist
einfach gewahrleistet, dass man nah an den Klienten dran
ist und eben so passgenau wie moglich ihnen Hilfe
zukommen lassen kann. #00:03:52-0#

I: Gibt es Kommunikationsprobleme, die wahrend der
Arbeit auftreten? Und wenn ja, welche? #00:03:58-0#

B: Ja, Kommunikationsprobleme gibt es naturlich. Das
kann naturlich einmal sprachlich begrindet sein. Dann
muss man sich eben die Zeit nehmen, Sachen einfach

manchmal ofter zu erklaren oder manchmal auch einfach
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den kulturellen Hintergrund, den wir hier so in Deutschland
haben, dann noch mit einbeziehen in die Erklarung. Und
ich wirde sagen, das ist so das
Hauptkommunikationsproblem. #00:04:25-0#

I: Welche Konflikte, die zu bewaltigen sind, gibt es noch? #
00:04:30-0#

B: Ja, es ist manchmal etwas schwierig, wenn das Klientel,
wenn die Leute nicht so richtig, ja, so eine Eigenmotivation
haben. Und dann ist es manchmal schwer, denen zu
vermitteln, warum es wichtig ist, sich hier auf eine
Schulbildung, auf eine Ausbildung einzulassen, auf die
Kultur einzulassen, wenn bei denen einfach im Hintergrund
gar nicht so wirklich klar ist, ob sie bleiben kdnnen; ob die
Familie nachziehen kann. Und ich finde das ist ein
Konfliktfeld einfach, wo es dann auch einfach manchmal
ein bisschen schwierig werden kann. #00:05:12-0#

I: Ja. Wie ist das Verhaltnis von Nahe und Distanz
gegenuber den UMF und den UMF dir gegenuber? #
00:05:19-0#

B: Ich empfinde das als vollkommen angebracht. Ich habe
weder das Gefuhl, dass ich jetzt irgendwelche
Einzelschicksale so mit nach Hause nehme, dass die mich
dort noch weiter beschaftigen. Ich fihle mich immer
handlungsfahig. Und ich habe auch nicht das Gefuhl, dass
bisher sich jetzt Klienten so nah an mich binden, dass dort
irgendwie, ja, auch eine emotionale Nahe entsteht, die
dann nicht mehr férderlich dafur ware, den Menschen
weiter zu helfen. #00:05:54-0#

I: Okay. Was weil3t du Uber die Herkunftslander der UMF?
#00:05:59-0#

B: Ja, das ist vielschichtig. Wir haben unbegleitete
minderjahrige Fluchtlinge aus Afrika; zum Beispiel aus
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Somalia. Aus Afghanistan haben wir viele und aber auch
zum Beispiel aus Syrien. #00:06:15-0#

I: Und zu welchen Themen hast du bereits Fortbildungen
belegt? #00:06:17-0#

B: Ich habe eine Fortbildung, die jetzt aber nicht speziell
auf das Fluchtlingsthema zielt, in Sachen
Konzeptentwicklung, was Diagnoseverfahren angeht; und
auch zu selbstverletzendem Verhalten. #00:06:35-0#

I: In welchen Bereichen mochtest du noch geschult
werden? #00:06:38-0#

B: Ich wurde ganz gerne im Bereich Traumata und
Traumabewaltigung mich gerne noch schulen lassen. Und
was auch einfach wichtig ist, dass man in Sachen
Teamarbeit und im Team zu arbeiten noch mal dort
einfach, ja, sich beschulen lasst. Weil ich finde das wichtig,
weil man mit so vielen verschiedenen Kulturen zu tun hat,
dass man als Team eine klare Linie fahrt. Und das
vermittelt natrlich dann auch unserem Klientel eine grof3e
Form von Sicherheit. #00:07:22-0#

I: Okay. Was mochtest du sonst noch anmerken? Oder
gibt es noch etwas zu berichten? #00:07:28-0#

B: Ja, das spielt eigentlich schon so ein bisschen ruber aus
meiner letzten Antwort. Da habe ich ja kurz schon das
Team angesprochen. Wie ich gerade schon gesagt habe,
ist es einfach wichtig, dass man als Team Hand in Hand
arbeitet und eben, ja, gewahrleisten kann, dass man
gemeinsam an einem Strang zieht. Und eben, weil das ja
auch ein Feld ist, was auch Herausforderungen bietet,
eben auch zum Beispiel die Chance hat, eine Supervision
haben zu kdnnen, um sich da einfach noch mal besser
aufzustellen. Weil ich denke, alles, was man an

Differenzen nicht im Team hat, alles, was bedeutet, dass
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man arbeitsfahig ist, die Zeit kann man dann wiederum

seinem Klientel zukommen lassen. #00:08:21-0#

I: Super. Dann danke ich dir fur die Beantwortung der
Fragen. #00:08:26-0#

B: Ja, gerne. Viel Erfolg beim Schreiben deiner Thesis. #
00:08:28-0#

I: Dankeschon. Tschiss. #00:08:32-0#

Anlage lll: Interviewnotizen

Beginn: Begrufiung zum Einstieg und kurze Erlauterung,
woflr das Interview genutzt werden soll. (Hinweis auf
Anonymisierung erfolgte schon vor der Aufnahme). Offene,
freundliche Begruf3ung.

Verlauf:

- erzahlt offen und antwortet flissig und direkt
- Blickkontakt

- spricht schnell und viel

- benutzt Fachbegriffe

- unterstreicht Aussagen durch Gestik, Mimik,

Handbewegungen
- Uberlegt genau, was geantwortet werden kann

- stellt Frage, um das Verstandnis der gestellten Frage zu
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bestatigen

- Abschluss ist freundlich

Beginn: Begrufdung zum Einstieg und kurze Erlauterung,
woflr das Interview genutzt werden soll. (Hinweis auf
Anonymisierung erfolgte schon vor der Aufnahme). Offene,
freundliche Begruf3ung.

Verlauf:

- viele fachliche AuRerungen
- sagt oft ,Ja“ oder ,ja, genau®,

- kurze Unterbrechung durch Klopfgerausche, hammern,

durch die Baustelle nebenan

- fragt, wenn etwas nicht verstanden wurde, oder Bezug

nicht ganz klar war

- freundlich, ruhig, erzanhlt flissig
- Nennt viele Praxisbeispiele

- sicher, Blickkontakt wird gehalten

- freundlicher Abschluss

Beginn: BegruRung zum Einstieg und kurze Erlauterung,
woflr das Interview genutzt werden soll. (Hinweis auf
Anonymisierung erfolgte schon vor der Aufnahme). Offene,

freundliche BegrufRung.

Verlauf:
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- sehr kurze knappe Antworten

- wenig fachlich

- haufige Benutzung des Wortes ,Ja“
- viele Pausen

- etwas oberflachliche Antworten

- knappe Verabschiedung

- freundlich

- wirkt unsicher

Beginn: Begrufdung zum Einstieg und kurze Erlauterung,
wofur das Interview genutzt werden soll. (Hinweis auf
Anonymisierung erfolgte schon vor der Aufnahme). Offene,
freundliche Begruf3ung.

Verlauf:

- kurze, knappe, prazise Antworten
- klare Sprache

- freundlich

- halt Blickkontakt

- offen

- wirkt selbstbewusst

- freundlicher Abschluss
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Beginn: Begrufdung zum Einstieg und kurze Erlauterung,
woflr das Interview genutzt werden soll. (Hinweis auf
Anonymisierung erfolgte schon vor der Aufnahme). Offene,
freundliche Begruf3ung.

Verlauf:

- motiviert

- freundlich und offen

- inhaltlich prazise Antworten
- flissige Erzahlungen

- fachlich

- sehr freundlicher Abschluss

Anlage lll: Auswertungstabelle
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Kategorien Interview Interview 2 Interv Inte
1 iew 3 w4
e Zeitraum: Beginn Zwei Jahre Zwei Jahre Zweiei Zwe
der Arbeit mit nhalb Ib Js
Gefliichteten Jahre
e Linder: Deutschland Kirgistan Iran/ Nicl
Herkunftsland Tehera ben
Fachkraft n
Herkunftslander - Afghanistan - Syrien - - ke
der jungen - Syrien - Somalia Wisse kon
Gefliichtete - Agypten - Agypten n Ang
- Somalia vorhan ->
den very
- keine auf
konkre Ana
te Ges
Angab e be
e Aufi
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e Aufgaben: Begleitung Betreuung Helfen Ve
Betreuung und selbstandi st:
Hauptaufgaben Unterstitzung Begleitung gzu ng
der Arbeit Bildung/ Asyl Begleitung werden es
Integration in die Umgang
Verselbsta mit
ndigung Behorden
Personlichk Tagesabl
eitsentwickl auf
ung strukturier
Nach en
beruflichen
Perspektive
n schauen
Gesundheit
sabklarung
Freizeitgest
altung
Soziale
Kontakte/
Netzwerk
schaffen
¢ Umgang: .macht - anders - man -an
mit den jungen Spaly - bestimmte muss schy
Gefliichteten -nicht Sachen sind Gedul -na
immer schwieriger d Bez
einfach - individuell aufbrin gsal
- fur den gen gut
Diskrepanz einzelnen - gut
en Klienten
aufgrund schauen
des
kulturellen
Hintergrund
es,
Einstellung
en,
Zeitverstan
dnis
- sehr jung
Missversta
ndnisse
Verhalten des -freundlich - hoflich - meist -
Klientels -Projektion - hoflich resy
gegeniiber der zurlickhalten - I
Fachkrafte schlechten d respek - off
Laune auf - respektvoll tvoll
das -
Personal manch
- hoflich mal
- meist LJricks
respektvoll en“ sie
.rasten
aus”
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Verhaltnis von - anfangs - Verhaltnis - gut - An
Nahe Distanz nah, jetzt muss - keine sch
mehr gewahrt Proble er
Distanz werden me - jet
- Verhaltnis
Frau-
Flichtling
anders
- andere
Rollen
e Probleme: - kulturelle - - -
Konflikte Probleme Toleranzgren Konflik final
- hohe ze nicht so te Kon
Anspruchsh hoch aufgru -
altung - nd der Akz
- Finanzen Sprachbarrie Sprach Z VO
- ren e Ents
Zukunftsan - kulturelle - sind ung
gste Unterschiede schnell
- Traumata - beleidi
- mit Punktlichkeit at,
Amtern - aufgru
- sprachlich Zuverlassigk nd von
- kulturelle eit komm
Diversitaten unikati
ven
Missve
rstand
nissen
¢ Kommunikationsp - vorhanden - nonverbale - -
robleme - bei Kommunikati Sprach vort
Fachausdri on barrier n
cken - e
- mit Missverstand
Amtern nisse durch
- Gestik, Gestik,
Mimik wird Mimik,
angewende Tonlage
t, um
Missversta
ndnisse
entgegen
Zu wirken
e Methoden: - - moderne - -
Beziehungs Kommunikati Alphab Frei
arbeit onsmittel etisier ivita
- - systemisch ungsk -
systemisch - Spiel urse Bez
e Beratung gsal
- spiegeln -
- Vers
Stimmungs and
karten proz
ford
durc
Terr
einb
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e Soziale / - - /
Komgetenzen Emphathlefa Ehrlich
higkeit keit
- - offen
verstandnisv sein
oll sein und
geduldig
e Fortbildung/ - 6 wichige - - - Se
Wissen: Weiterbild- Interkulturelle Interku Akz
Fortbildun-gen ung s lturelle z
des Personals Traumapad Kompetenztr Kompe -
-agogik und aining tenz Intel
interkulturel - - elle-
le Interkulturelle Coachi mulf
Kompetenz Kompetenze ng elle
en n Akz
- Coaching - Asylgesetz z
- Vortrag -
der Kinc
Bezirksregi ssbi
erung Uber - Er:
»Islamisieru Hilfe
ng von Kurs
Jugendliche
e
e Schulungsbedarf: - rechtlicher - rechtlicher - -
Bereich Bereich Konflik Asy
- Asylrecht - Traumata tldsun hrer
- gsstrat -
Jugendhilfe egien rect
recht Rah
regelmaRig
e Schulung
interkulturel
le
Kompetenz
en
e Wiinsche: / - viele / /
Teamgespra-
che

Fallgesprach
- Reflektieren
multiprofessi-
onelles Team

Beurteilungsbogen VI
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Bewertungsformular
SE 9.2: Bachelor-Thesis (t.amm.37489)

Student/in 1 R. Drenkelfort St.-Nr.
Student/in 2 St.-Nr.
Student/in 3 St.-Nr.
Student/in 4 St.-Nr.
Student/in 5 St.-Nr.
Datum

Priifer/in

Unterschrift

Bewertungsvoraussetzung: Geniigend /

Ungenligen

Das Kriterium zum Professionellem Schreiben (Kriterium 1) ist
mindestens mit ,Genligend®, d.h. mit mindestens sechs Punkten,
bewertet worden.

Die Lange der Bachelor-Thesis betragt
e  Bei 1 Studierenden 40 Seiten (+/- 5 Seiten)
e  bei 2 Studierenden 55 (+/- 5 Seiten)
®  bei 3-5 Studierenden 80 (+/- 5 Seiten).
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Passt auf: Die Bachelor-Thesis wird grundsatzlich anhand aller Kriterien beurteilt. Verfehlt die Bachelor-The:
das Kriterium zum Professionellen Schreiben, wird er mit ,Ungenlgend” bewertet und mit einer ,1“ in B
infolge der Beurteilung der weiteren Kriterien eine Gesamtpunktzahl von 60 Punkten oder mehr erreicht wir

Kriterium 0 Punkte 3 Punkte 6 Punkte 8 Punkte
1. Sprachgebrau Sprachgebrau Sprachgebrau Der gesamte
Professionelles ch, ch, ch, Bericht
Schreiben Textaufbau Textaufbau Textaufbau entspricht dem
(Bewertungs— und Auswahl oder Auswahl und Auswabhl Leitfaden
und Umgang und Umgang und Umgang Professionelles
voraussetzung) mit Quellen mit Quellen mit Quellen Schreiben
sind entsprechen entsprechen hinsichtlich
Uberwiegend nicht dem dem Sprachgebrauc
mangelhaft. Leitfaden Leitfaden h, Textaufbau
Professionelle Professionelle und Auswabhl
s Schreiben. s Schreiben. und Umgang
Quellen sind mit Quellen.
tiberwiegend Der Text ist
aktuell und erkennbar
wissenschaftli gegliedert,
ch. Rechtschreibun
g und
Grammatik sind
weitgehend
fehlerfrei.
Quellen sind
aktuell und
wissenschaftlic
h. Verweise und
Quellenangabe
n entsprechen
der APA-Norm.
2, Uber die Die Die Die Forschung
Die Forschung Relevanz der Forschung ist Forschung ist ist relevant fir
der Bachelor- Bachelor- nicht relevant relevant fur die Entwicklung
Thesis Thesis finden fur die die der Sozialen
beschaftigt sich sich keine Entwicklung Entwicklung Arbeit in
mit relevanten nachvollziehb der Sozialen der Sozialen mehreren
Entwicklungen in aren Arbeit. Arbeit in vergleichbaren
der Sozialen Aussagen. einem Institutionen.
Arbeit. bestimmten
Gebiet
Sozialer
Arbeit
innerhalb
einer
Institution.




3. Innovation Die Die Die Forschung
Die Forschung ist und Nutzen Forschung ist Forschung unterstiitzt die
nitzlich der nicht unterstitzt Verbesserung
und/oder Forschung innovative die der
innovativ fir das sind nicht und/oder hat Verbesserung Hilfeleistung in
Arbeitsfeld. dargestellt. keinen der der Auftrag
Nutzen fir Hilfeleistung gebenden und
das in der Auftrag vergleichbaren
Arbeitsfeld. gebenden Einrichtungen.
Einrichtung. Theorien
werden kritisch
mit den
Forschungserge
bnissen
diskutiert.
4. Die Die Das Das
Die Forschungsfr Forschungsfr Forschungszi Forschungsziel,
Forschungsfrage age ist nicht age ist nicht el, die Haupt- die Haupt- und
der Bachelor- deutlich. prdzise und und Teilfragen sind
Thesis ist prazise basiert nicht Teilfragen klar definiert, in
und zielfihrend. auf dem sind einem
Forschungszi ausreichend logischen
el. klar und Verhaltnis
schlieRen zueinander und
aneinander ausfihrbar.
an.
5. Der Der Mindestens Mindestens
Die Forschung theoretische theoretische funf aktuelle, zehn aktuelle,
basiert auf einem Hintergrund Hintergrund relevante relevante
aktuellen und ist nicht ist nicht Quellen sind Quellen sind
relevanten nachvollziehb aktuell genutzt genutzt
theoretischen ar und/oder und/oder worden, worden, hierbei
Hintergrund nicht aktuell relevant. hierbei mindestens
(nationale und und relevant. mindestens zwei
internationale ein internationale

Quellen).

internationale
r
Zeitschriftena
rtikel. Der
theoretische
Rahmen
umfasst
internationale
Aspekte des
Themas.

Zeitschriftenarti
kel. Die Theorie
wird mit
eigenen Worten
wiedergegeben.
Die
internationale
Perspektive
ermoglicht eine
Vertiefung des
Themas.
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6. Die Die Daten Die Daten Die Daten sind
Die Datenerhebu sind nicht sind Uberprufbar
Forschungsmeth ng ist nicht systematisch, systematisch und
odensind nachvollziehb Uberprufbar erhoben und systematisch
zuverlassig und ar. und/oder auf Uberprifbar. erhoben und
transparent. einer Die genutzten aufbereitet. Die
akzeptierten Methoden genutzten
Methode sind Methoden sind
basierend. plausibel. plausibel.
7. Datenauswert Die Die Die
Die ung und/oder Datenauswert Datenauswert Datenauswertu
Datenauswertung Ergebnisprase ung und die ung ist ng und die
und die ntation sind Ergebnisprase korrekt, aber Ergebnisprasen
Ergebnisprasenta fehlerhaft. ntation sind die tation sind
tion sind korrekt. nicht Ergebnisse korrekt.
plausibel. kénnten
praziser sein.
8. Schlussfolger Die Die Die Antworten
Die Schlussfolge- ungen fehlen. Antworten Antworten auf die Fragen
rungen basieren auf die auf die beruhen klar
auf den Fragen sind Fragen nachvollziehbar
Ergebnissen und unzureichend beruhen klar auf den
dem in ihrem nachvollziehb Ergebnissen der

theoretischen
Hintergrund und
beantworten die
Haupt- und
Teilfragen.

Bezug zu den
Ergebnissen
der
Forschung
und/ oder
zum
theoretischen
Hintergrund.

ar auf den
Ergebnissen
der
empirischen
Forschung
und greifen
einzelne
Aspekte des
theoretischen
Hintergrunds
auf.

empirischen
Forschung und
schlieRen
ausdricklich
und umfanglich
an den
theoretischen
Hintergrunds
an.
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9. Empfehlunge Die Die Die
Die n fehlen. Empfehlunge Empfehlunge Empfehlungen
Empfehlungen n sind unklar. n sind klar sind klar,
sind praxis- und und kénnen differenziert
theorieorientiert in der Praxis und
formuliert. umgesetzt handlungsleite

werden. Sie nd in der

basieren auf Praxis. Sie sind

den auf Mikro- und

Schlussfolger Mesoniveau

ungen und angelegt.

schlieRen an

die

Ergebnisse

der

Forschung

und einzelne

Aspekte des

theoretischen

Rahmens an.
10. Eine Die Die Die Diskussion
Die Diskussion Diskussion ist Diskussion Diskussion erortert
verdeutlicht nicht enthalt erortert plausibel die
einen vorhanden. keinen plausibel die Starken und
personlichen und liberzeugend Starken und Schwachen des
professionellen en Inhalt. Schwachen Forschungspro
Standpunkt und des zesses. Die
einen kritischen Forschungspr Bachelor
Ruckblick, der ozesse. Thesis, wird
Starken, abschlieRend
Schwachen und kritisch auf
alternative Mikro- und
Herangehensweis Mesoniveau
en benennt. betrachtet.

Punkte gt

Gesamtk
Die Gesamtbewertung (Ziffer) ergibt sich aus den e

Bestehensgrenze

Die Endnote ergibt sich aus der Addition der in den einzelnen Kriterien-Bereichen erzielten Punkte. Um ein
erhalten, sind mindestens 55 Punkte zu erzielen
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